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1. Apresentacao

A Lei n° 14.026, de 15 de julho 2020, atualiza o
Marco Legal do Saneamento Basico e altera a Lei n°
0.984, de 17 de julho de 2000, para atribuir a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), agora denominada
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico
(ANA), na supervisao das competéncias na regulacao
de servicos de saneamento. Entre as diversas

atribuicoes desta agéncia reguladora federal, e
de acordo com o previamente estabelecido na Lei
n° 9.984/2000 (que atribui a ANA competéncia
para editar normas de referéncia sobre o servico
de saneamento), no artigo 4-A do novo Marco
Regulatorio é realcado no paragrafo 11 que:

‘Cabera a ANA promover a capacitacao de recursos humanos para a regulacao
adequada e eficiente do setor de saneamento basico.’

No artigo 49 da mesma Lei, é ainda referido que
‘sdo objetivos da Politica Federal de Saneamento
Basico: XIII - promover a capacitacio técnica do
setor;” enquanto o artigo 50 determina no seu
paragrafo 11 que ‘a Unido podera criar cursos
de capacitacdo técnica dos gestores publicos
municipais, em consércio ou nio com os Estados,
para a elaboracio e implementacao dos planos de
saneamento basico.” No paragrafo 10 do artigo 4 ¢é
ainda referido que ‘cabera a ANA elaborar estudos
técnicos para o desenvolvimento das melhores
praticas regulatorias para os servicos publicos de
saneamento basico, bem como guias e manuais para
subsidiar o desenvolvimento das referidas praticas’.

Por conseguinte, o novo quadro legal reconhece a
importancia da capacitacao dos recursos humanos e
dos contributos da ANA para a melhoria da qualidade
da regulacdo de servicos de saneamento no Brasil,
remetendo para esta agéncia reguladora federal
a responsabilidade de impulsionar e coordenar a
capacitacdo a nivel nacional e mitigar os gargalos
existentes neste escopo.

Perante este desafio, desenvolveu-se uma parceria
entre a ANA e o Banco Mundial, com o objetivo de
‘realizar um diagndstico das demandas e lacunas de

capacitacao por meio de pesquisa e proposicao
de Plano de Capacitacao em Regulacao no
Saneamento e de Trilha Formativa sobre o
tema, com avaliacao das solucoes educacionais
ja propostas pela ANA. Desta forma, o Banco
Mundial com o suporte de um consultor
externo contratado, apoiaram a ANA nesta
sua importante missio que o novo Marco do
Saneamento lhe confere.

Como resultado, foi desenvolvido e proposto
o presente documento, que corresponde ao
“Plano de Capacitacao em Regulacao de Servicos
de Saneamento”, incluindo uma trilha formativa
e as solucoes educacionais correspondentes.

O desenvolvimento do plano de capacitacio esta
dependente de adocio e execucio de um grupo
de acoes sequenciais, que permitam a analise
critica situacional, a identificacdo e definicao
das metas a alcancar, além das necessidades
que podem ser supridas por acoes de
capacitacao ajustadas as demandas das agéncias
reguladoras. A figura seguinte resume 0s passos
necessarios para a elaboracao de um plano de
capacitacdo e alguns passos necessarios para
sua implementacio.
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Passos para elaboracao do plano de capacitacao

o &0 bl b b & &

Definicdo de metas e objetivos
estratégicos e pUublico prioritario

Criagao ou identificagdo de solugdes
educacionais e seus contelidos tematicos

Identificacdo de demandas e
necessidades que podem ser
supridas por agdes de capacitagao
junto a agéncias reguladoras

Definicao de modelos de execugao dos
treinamentos/acdes de capacitagao (ex.:
presencialmente, online, ou uma combinacao
de presencial mais online);

Decisdo do orgamento disponivel e necessario
pararealizar as acdes de capacitagao por ano

Definigdo de trilha formativa e cronograma
apresentando a oferta de agcdes de capacitacao

Previsao de avaliagdo da eficacia das agdes de
capacitagao a serem realizadas

Planejamento de ciclos de monitoramento e
revisao do plano e das acdes de
capacitagao dispostas na trilha
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2. Objetivos Estratégicos

2.1 Objetivo Geral

Contribuir para o aperfeicoamento de saneamento bésico; da Agéncia Nacional de Aguas
compeléncias e capacidades dos profissionais das e Saneamento Basico; e das demais entidades
agéncias reguladoras infranacionais responsaveis envolvidas com a regulacio de servicos de
pela fiscalizacao e/ou regulacao de servicos de saneamento basico.

2.2 Objetivo Especificos

Promover a aprendizagem
e o desenvolvimento
permanente dos varios
stakeholders no escopo da
regulacao de servicos de

Contribuir para o P
D saneamento basico.

conhecimento e partilha de
informacao e para melhorar
a qualidade da regulacao de

servicos de saneamento.

Alinhar as competéncias
individuais com os objetivos
Garantir que todos os do setor.
stakeholders que executam
tarefas relativas a regulacao do
setor de saneamento basico
tenham acesso a formacoes que
aprimorem as suas

competencias.

Elaborar materiais didaticos e
desenvolver processos
continuados de capacitacao,
por meio de trilhas de
aprendizagem voltadas aos
diversos publicos envolvidos
com a tematica.

Promover parcerias com
instituicoes de ensino,
pesquisa e associacoes

técnicas, ou outros similares,
associadas a regulacao de
servicos de saneamento

Favorecer a troca e
compartilhamento de
conhecimento entre os
stakeholders
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3. Diretrizes

Projetam-se as diretrizes necessarias para a implementacao de um Plano de Capacitacdo em Regulacao
no Saneamento, ajustadas as necessidades dos varios stakeholders da regulacio de servicos de saneamento.

Articulagao institucional e parcerias para buscar atender as demandas de
capacitagao sobre regulagdo em saneamento
Diversificagdo e oferta de solucdes educacionais buscando atender as
necessidades dos diferentes perfis do publico-alvo
Gratuidade das a¢bes de capacitacao
Desenvolvimento de agdes de capacitagdo sobre regulacdo em saneamento de
forma progressiva e continuada
Ampliagao da qualificagdo da gestdo institucional e da capacidade gerencial e
técnica no ambito da regulagao dos servigos de saneamento
Priorizacgao de solugdes educacionais considerando as demandas do publico
interessado
Assegurar prioritariamente a participagdo das agéncias infranacionais nas agdes
de capacita¢ao promovidas
Apoio a utilizagdo de contetidos e ferramentas digitais para ampliar a
participagdo das partes interessadas em agdes de capacitagdo
Elabora¢ao de manuais para facilitar a implementa¢ao de normas de referéncia
sobre regula¢ao em saneamento
Difusdo de boas praticas em regulagdo no saneamento
Inclusdo de conhecimentos dos quatro servi¢os de saneamento basico
(respectivamente servico de abastecimento de agua, servigo de esgotamento
sanitario, servicos de manejo de residuos soélidos e de limpeza urbana e servigo
de drenagem urbana) nos cursos de capacitagdo nao especificos
Priorizacao de capacitagdo dos servidores das agéncias reguladoras
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4. Publico-alvo

O publico-alvo a quem se destina este Plano de Capacitaciao em Regulacio no Saneamento:

« Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA);
« Agéncias Reguladoras Infranacionais;

« Titulares;

« Prestadores de Servicos de Saneamento;

« Orgdos Colegiados de Controle Social;

« Orgdos de Controle Ptblico.

Agéncia
Nacional
de Aguas e de Controle
Saneamento Pdblico
Basico

Agéncias Orgdos
Reguladoras Colegiados

Infranacionais de Conjcrole
Social

Prestadores
de Servigcos
Saneamento
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Os titulares sdo os proprietarios e os responsaveis
ultimos pelos resultados da prestacao de servicos
de saneamento. Focadas, notadamente, na eficicia
da prestacao dos servicos de saneamento (acesso,
qualidade de servico e modicidade de tarifas), os
titulares tém natureza politica, o que reforca a
importancia da sua adequada capacitacao neste
escopo. O entendimento das funcoes e do que € a
regulacdo, por parte destas instancias, torna-se,
desta forma, fundamental para que a mesma seja
exitosa.

Os prestadores, por serem responsaveis pela
disponibilizacao dos servicos de saneamento
bésico a populacao e a sociedade, também devem
ser capacitados quanto a regulacio de servicos de
saneamento e, sobretudo, no que toca ao papel das
agencias reguladoras infranacionais. Sao estes que
estdo, em primeira linha, sujeitos a regulacao pelas
agencias reguladoras infranacionais, pelo que para
compreenderem, devem cooperar com as atividades
e decisoes regulatorias. Portanto, a sua adequada
capacitacao reveste-se da maior importancia.

O marco regulatorio do saneamento estabelece
que o controle social dos servicos publicos de
saneamento basico podera incluir a participacio de
orgaos colegiados de carater consultivo, estaduais,
regionais, do Distrito Federal e municipais.

O referido documento também prevé que as funcoes
e competéncias desses orgaos colegiados possam
ser exercidas por outros similares ja existentes,
com as devidas adaptacoes das leis que os criaram.
A participacao, engajamento e colaboracao destes
orgiaos nos processos regulatorios torna-se muito
importante, nao apenas para o fornecimento
de contributos para a melhoria da atividade
regulatoria, como para aumentar a aceitabilidade
e corresponsabilizacio dos seus membros que
representam os grupos de interessados nos servicos
de saneamento e a sociedade em geral. Por ultimo,
também os orgios de controle publico constituem
o publico a ser beneficiado pela trilha formativa. O
entendimento e interpretacao do sistema e processo
regulatorio, por parte dessas organizacoes, torna-se
muito relevante para evitar impasses, que possam
penalizar a eficiéncia e eficacia da regulacio.

No Anexo I é apresentada a estrutura organizacional
dasinstancias e dos responsaveis e atores daregulacio
de servicos de saneamento, incluindo a definicio de
posicoes estratégicas, taticas, operacionais e técnicas
para auxiliar na identificacio das competéncias.
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5. Metas

Um dos principais objetivos do Plano de Capacitacao
em Regulacio no Saneamento é garantir que todos
os servidores (e demais atores) que executam tarefas
relativas a regulacao do setor de saneamento basico
tenham acesso a acoes de educacao e capacitacao
que lhes fornecam conhecimentos e ferramentas
importantes para o seu trabalho.

Pretende-se que, no minimo, 75% das agéncias
reguladoras frequentem, pelo
menos, um curso de capacitacio dentre os cursos
previstos por ano, a partir de 2022. Para tal, o
publico sera classificado no ato de inscricdo, para
permitir verificar adesdo das agéncias por Eixo
no acompanhamento do plano (consultar eixos de

infranacionais

capacitacao no capitulo 7 deste Plano). Para analisar
a capacitacdo o publico das agéncias reguladoras,
pretende-se verificar a quantidade de vagas, ou o
seu percentual, ofertadas por entidade e por ano.

que o plano seja totalmente
implementado até ao final do udltimo ano, ou
seja, até dia 31 de dezembro de 2024. Assim, sera
necessario averiguar anualmente o percentual
de implementacdo do plano, através de variaveis
como, por exemplo: o numero de cursos que foram
ofertados comparativamente com o planeado em
cada ano; e o nimero de cursos ofertados por eixo
comparativamente com o planeado em cada ano.

Pretende-se

6. Trilha de Aprendizagem

e A

APRENDIZADO

2/l

CRIATIVIDADE

N

CONTEUDO

A Trilha de Aprendizagem ¢é composta por
caminhos para o desenvolvimento de pessoas,
com capacitacoes e outras acoes educativas,
que buscam facilitar o acesso a conteudos para
desenvolvimento de competéncias.

Assim, as trilhas sao criadas com o objetivo de
orientarem o publico-alvo para os materiais
de referéncia existentes sobre diversos eixos.
Os materiais dentro de uma trilha podem ser
organizados tendo em conta os perfis dos
aprendizes, de modo a contribuirem para o
desenvolvimento das suas atividades.
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O modelo proposto para a capacitacao em regulacao
de servicos de saneamento basico tem como objetivo
identificar, organizar e promover a integracao
das competéncias consideradas fundamentais
a consecucao dos objetivos e das estratégias
organizacionais no ambito da regulacio de servicos
de saneamento para os varios stakeholders.

A figura seguinte evidencia a estratégia detalhada
concebida para a capacitacio em regulacio de
servicos de saneamento.

Adicionalmente, destaca-se que foi desenvolvida
uma matriz de competéncias (Anexo 1I),
evidenciando as capacidades que devem ser
desenvolvidas por cada tipo de stakeholder, que

podera ser consultado pelos interessados. Esta
matriz compreende informacio referente a entrega/
competéncia e a funcio/cargo dos servidores nas
agencias reguladoras infranacionais e de outros
atores da regulacao de servicos de saneamento.
A matriz relaciona e correlaciona as instancias, os
responsaveis e atores da regulacio, a sua estrutura
organizacional e os conhecimentos necessarios
e reconhecidos como relevantes (fundamentais e
especificos), considerando a sua complexidade.

Conhecimentos Fundamentais

NOCOES DE SANEAMENTO H NOCOES DE REGULACAO

CARACTERIZAGAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO

ASPECTOS TECNICOS

ASPECTOS JURIDICOS-INSTITUCIONAIS
ASPECTOS FINANCEIROS

ASPECTOS SOCIAIS

INSTRUMENTOS‘DE GESTAO

DE RECURSOS HIDRICOSE O

SETOR DO SANEAMENTO

PRESTAGAO DOS SERVICOS
DE SANEAMENTO

SUSTENTABILIDADE DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO

FUNDAMENTOS DA TEORIA DA
REGULAGAO

ASPECTOS JURIDICOS E INSTITUCIONAIS
DAREGULAGAO

REGULAGAO NO BRASIL E NO MUNDO

MODELOS DE REGULAGAO DE SERVIGOS
DE SANEAMENTO

PRINCIPIOS DE REGULAGAO TECNICA
PRINCIPIOS DE REGULAGAO ECONOMICA
PRINCIPIOS DE REGULAGAO CONTRATUAL

FUNDAMENTOS DE GOVERNANGAE
BOA PRATICA DE REGULAGAO
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GOVERNANCA

REGULATORIA

GOVERNANGA
REGULATORIA

ANALISE DE IMPACTO
REGULATORIO

OUVIDORIA
ETICAE CONTROLE SOCIAL

GOVERNANCA
CORPORATIVA

RISCOS E COMPLIANCE

COMUNICAGAO PARA
REGULADORES

INFORMAGAO, EDUCAGAO
E COMUNICAGAO

METODOS ALTERNATIVOS
DE RESOLUGAO DE
CONFLITOS

LIDERANCAE GESTAO
ESTRATEGICAS DE
COMPETENCIAS

Conhecimentos Especificos

REGULACAO
TECNICA

PRESTAGAO DE SERVICOS
DE AGUAEESGOTO

PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS E DE LIMPEZA
URBANA

PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE DRENAGEM URBANA

FISCALIZAGAO DOS
SERVIGOS DEAGUA
EESGOTO

FISCALIZAGAO DOS
SERVIGOS DE MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS E
DE LIMPEZA URBANA

FISCALIZAGAO DE
SERVIGOS DE DRENAGEM
URBANA

BENCHMARKING E
INDICADORES DE
DESEMPENHO DE
SERVICOS DE
SANEAMENTO

GESTAO DA INFORMAGAO
REGULATORIA

REGULAGAO SUNSHINE

REGULAGCAO DOS
RECURSOS HIiDRICOS

REGULAGAO DE
SANEAMENTO RURAL

REGULAGAO DE SISTEMA
FORADAREDE

PLANEJAMENTO

REGULACAO
ECONOMICA

MODELOS DE REGULAGAO
ECONOMICA

BASE DE ATIVOS
REGULATORIO (BAR)

CONTABILIDADE
REGULATORIA

MODELOS TARIFARIOS,
REVISAO E REAJUSTE
TARIFARIO

COBRANCAE
SUSTENTABILIDADE DOS
SERVICOS DE MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS E
DE LIMPEZA URBANA

COBRANGAE
SUSTENTABILIDADE DOS
SERVIGOS DE MANEJO
DE RESIDUOS SOLIDOS E
DE LIMPEZA URBANA

COBRANGAE
SUSTENTABILIDADE DOS
SERVIGCOS DE DRENAGEM
URBANA

MODELOS DE
SUBSIDIAGAO

ESTRUTURAE
MODELAGEM
FINANCEIRA

METODOS DE
BENCHMARNING
E AVALIAGAO DA
EFICIENCIA

E PRODUTIVIDADE

CUSTOS DE CAPITAL

REGULACAO
CONTRATUAL

REGULAGAO HiBRIDA
(CONTRATOS +AAGENCIA)

ASPECTOS JURIDICOS DOS
CONTRATOS

DESENHO E MODELAGEM
CONTRATUAL

GFESTAO DE CONTRATOS
RENEGOCIAGAOE
REEQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO
DOS CONTRATOS

MATRIZ DE RISCO
PROJECT FINANCE
METODOS
ALTERNATIVOS

DE RESOLUGAO

DE CONFLITO

LICITACAO PUBLICA

AVALIACAO DE
PROPOSTAS
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7. Estratégias de Implementacao

O planejamento das capacitacoes que serio
ofertadas pela ANA foi desenvolvido através da
priorizacio das tematicas que, pela sua natureza,
urgeéncia e oportunidade, se identificam como mais
relevantes. Foram planejadas para todos os anos
ofertas formativas que capacitarido os cursistas nas
tematicas relevantes as normas de referéncia para a
regulacio de servicos de saneamento que, segundo
0 novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n°
14.026, de 15 de julho 2020), serdo desenvolvidas
pela ANA. Ademais, estao previstas para todos os
anos ofertas formativas destacadas pelas proprias
agéncias reguladoras infranacionais e pela
propria ANA como as mais importantes e/ou mais
procuradas.

Para a realizacio das formacoes serdo necessarios
varios tipos de recursos. Primeiramente, sera
necessario o envolvimento da equipe de técnicos
da ANA, que sao os responsaveis pela criacdo e
organizacao das diferentes solucoes educacionais e
sua disponibilizacao.

Para a criacdo e desenvolvimento das acoes de
capacitacdo, a ANA podera optar por proceder de
formaindependente, na oferta destas oportunidades
aos stakeholders, ou podera recorrer a entidades
com experiéncia nas varias tematicas identificadas
(e a serem identificadas neste documento).

As acoes de capacitacio presenciais necessitarao,
pelo menos, dos seguintes recursos:

« Palestrantes/professores;

« Material de apoio;

« Local da formacao;

« Equipamento eletronico (projetor, tela, microfone,
extensoes, tomadas e computadores, entre outros);
 Material de divulgacao do curso;

» Orcamento.

O ensino a distancia (EAD), através de capacitacio
online, seja no formato remoto ou autoinstrucional,
dependera, pelo menos, dos seguintes recursos:

» Modelo de sistema de ensino (plataforma digital,
aplicativo mobile e pagina responsiva, entre outros);
« Palestrantes/professores (quando aplicavel);

« Conteudos em formato digital;

» Equipamento eletronico (microfone, extensoes,
tomadas e computador, entre outros);

 Material de divulgacio do curso;

» Orcamento.
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No caso de acoes de capacitacio mistas, ou seja,
das que tém um componente presencial e um
componente online, serdo necessarios todos os
recursos referentes ao desenvolvimento e utilizacio
da plataforma, mais os recursos necessarios para
viabilizar a componente presencial.

Salienta-se que diversos cursos, nao obstante
o contetdo recomendado possa ser 0 mesmo,
podem ser ministrados em perspectivas diferentes,

7.1 Eixos de Capacitacao

As acoes do Plano de Capacitacao em Regulacio no
Saneamento serao implementadas por meio de seis
eixos de capacitacao:

1. Conhecimentos Fundamentais (nivel basico):
1) Nocoes de Regulacao (NR);
2) Nocoes de Saneamento (NS);

consoante o publico-alvo e a natureza dos
participantes, cuja oferta devera depender da
demanda existente. Por exemplo, a visao e utilizacao
das tematicas das capacitacoes poderao nao ser
as mesmas se os participantes sao oriundos das
agencias reguladoras infranacionais, dos titulares
ou dos orgaos do controle publico ainda que o objeto
da capacitacdo possa ser o mesmo.

I1. Conhecimentos Especificos (nivel técnico):
3) Governanca Regulatoria (GR);

4) Regulacao Técnica (RT);

5) Regulacio Economica (RE);

6) Regulacao Contratual (RC).

CONHECIMENTOS FUNDAMENTAIS

NOGOES DE

SANEAMENTO

NOCOES DE
REGULACAO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

GOVERNANCA
REGULATORIA

REGULACAO
TECNICA

REGULAGAO
ECONOMICA

REGULACAO
CONTRATUAL
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O primeiro conhecimento fundamental elencado
¢ relativo as “Nocoes de Regulacio” Espera-se
que o servidor ou ator da regulaciao, ao percorrer
a trilha, possa compreender os fundamentos que
promovem a instituicao da regulacao de servicos de
saneamento basico, as principais questoes juridicas
e institucionais da regulacao, os diferentes modelos
de regulacao de servicos de saneamento basico, os
principios basicos sobre regulaciotécnica, regulacio
economica e regulacdo contratual, e, ainda, as boas
praticas de governanca e da regulacio.

O segundo conhecimento fundamental da trilha de
aprendizagem elencado foi referente a “Nocoes de
Saneamento”. Este modulo visa formar os atores
da regulacao por meio do desenvolvimento de
competéncias que levem a aprendizagem sobre
aspectos basicos dos servicos de saneamento
nas suas diferentes dimensoes, incluindo a sua
caracterizacao, prestacao e sustentabilidade, e os
principais instrumentos de gestio dos recursos
hidricos e sua interacio com o setor do saneamento.

Em relacio aos temas especificos, espera-se que
os atores da regulacdo que percorrem a trilha
de aprendizagem da “Governanca Regulatoria”
compreendam a abrangéncia da governanca
regulatoria, podendo aperfeicoar os seus
conhecimentos sobre tematicas de analise de
impacto regulatério, ouvidoria, resolucao de
conflitos, éticae controle social, riscos e compliance?,
comunicacao e lideranca, entre outros.

O eixo de acdo relativo a “Regulacdo Técnica”
foi desenhado por forma a permitir que os
funcionarios ou os atores da regulacdo possam
desenvolver as suas competéncias especificas que
lhes possibilitarao atuar na definicao de parametros
gerais para a avaliacio da qualidade de servico e
da prestacao de servicos de saneamento, incluindo
na fiscalizacao direta e indireta da execucido dos
contratos, dos planos e da prestaciao dos servicos de
saneamento basico, envolvendo tantos os servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
como dos servicos de manejo de residuos solidos
e de limpeza urbana, e dos servicos de drenagem
urbana.

Os conhecimentos especificos da “Regulacio
EconOmica” visam preparar os profissionais e atores
da regulacdo para acoOes voltadas a elaboracao
de estudos econdomicos e financeiros relativos a
viabilizacdo dos prestadores de saneamento basico,
a determinacio de taxas e tarifas dos servicos de
saneamento basico adotadas pelo prestador, aos
modelos de subsidiacao, a contabilidade regulatoria,
a base de ativos regulatoria e ao custo de capital.

O eixo para a “Regulacdo Contratual” foi construido
de forma a permitir o aprofundamento de
conhecimento dos profissionais das agéncias
reguladoras e outros atores da regulacio em
tematicas de relevo relacionadas com contratos, tais
como a regulacdo hibrida, reequilibrio econémico-
financeiro do contrato, a gestio de contratos,
licitacdo publica, matriz de risco, regulacdo hibrida,
entre outros.

1Correspondem aos procedimentos e atitudes a fim de cumprir e se fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes estabelecidas
para as atividades de uma instituicdo ou empresa, bem como evitar, detetar e tratar quaisquer desvios ou inconformidades que possam ocorrer
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7.2 Formato de Realizacao das Capacitacoes

As capacitacoes ofertadas pela ANA podem ser
divididas em cursos presenciais, EAD remotos
(Ensino a Distancia de interacio virtual em tempo
real), online (EAD autoinstrucional) e mistos (com
modulo online mais modulo presencial).

Devido as vantagens e eficicia das capacitacoes,
em termos da adesido de participantes, o formato
EAD remoto foi, e deve ser, privilegiado. Ainda
assim, salienta-se a importancia de possibilitar a
interacao entre os participantes por meio de tutoria,
dinamicas e estratégias metodoldgicas.

Considera-se que o formato presencial deve ocorrer
sempre que, havendo conveniéncia, o conteudo
da capacitacio seja eminentemente pratico, onde
seja fundamental resolver exercicios e apresentar
e partilhar estudos de casos e também onde a
interacao e discussao presencial é mais eficaz na
transmissao de conhecimentos.

O formato de solucdo educacional misto ¢ uma
solucdo intermediaria, quando parte do contetido
da mesma ¢é tedrica, nio perdendo qualidade ao
ser ministrado no formato virtual, mas que ainda
assim deve ter uma componente presencial para
discussao, partilha de estudos de caso e a realizacao
de exercicios.

A solucao online, ou EAD autoinstrucional, difere
do formato EAD remoto, uma vez que 0S cursos
serdao disponibilizados e frequentados online pelos
interessados sem a presenca de um professor para
conduzir o curso e lecionar o contetudo. Este tipo
de curso nao tem limite de vagas, podendo ser
frequentado pelos cursistas a qualquer momento
durante o periodo de sua disponibilizacdo. Este
tipo de solucao podera ser com, ou sem, tutoria.

Em regime online autoinstrucional com tutoria,
serao proporcionados aos cursistas oportunidades
pontuais para esclarecer davidas, que possam surgir
no decorrer dos seus estudos individuais, com um
tutor online.

Desta forma, prevé-se, uma combinacao destes tipos
de solucoes para cada ano, de forma a garantir que
sejam oferecidas solucoes ajustadas as necessidades
de todos os tipos de agéncias reguladoras
(municipais, consorciadas e
estaduais) e da ANA, e dos demais interessados na
regulacao de servicos de saneamento.

infranacionais

Por sua vez, destacam-se as solucoes especiais,
que serao oferecidas pontualmente e de forma
intermitente, e que terdo objetivos e publicos
especificos. As solucoes de uso livre poderao ser
complementadas com as publicacoes e materiais
que serao desenvolvidos para as capacitacoes de
formato EAD ou presenciais.

Destaca-se também que no escopo das suas
atribuicoes, de acordo com o paragrafo 10 do artigo
4 da Lei 14.026, de 15 de julho 2020, cabera a ANA
‘elaborar estudos técnicos para o desenvolvimento
das melhores praticas regulatorias para os servicos
publicos de saneamento basico, bem como guias
e manuais para subsidiar o desenvolvimento das
referidas praticas’. Assim, o desenvolvimento destes
estudos, guias e manuais que constituem solucoes de
uso livre pode ser conjugado com a disponibilizacao
de capacitacoes sobre esses temas que serao os mais
pertinentes e prioritarios. As solucoes especiais, que
podem e devem ser alavancadas pela ANA, podem
ser organizadas em quatro grupos:
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« Apoio e desenvolvimento conjuntamente com uma
universidade ou outra entidade similar capacitada
para tal, de uma oferta de um curso de pods-
graduacao/mestrado em regulacao de servicos de
saneamento basico;

« Realizacio periodica de um curso de especializacio
em regulacao de servicos de saneamento a ocorrer
no Brasil, contratando a ANA para o efeito, uma
instituicdo internacional reputada na capacitacio
em regulacao destes servicos e que possa partilhar
boas praticas e inovacOes internacionais neste
dominio;

e Organizacao de projetos de twinningz,
possibilitando que um conjunto limitado de
servidores das agéncias reguladoras infranacionais
possa visitar, partilhar e aprender in situ as praticas
regulatorias desenvolvidas por outras agéncias
reguladoras de outros paises, supostamente com
maior maturidade e com resultados exitosos;

 Realizacao de um encontro nacional promovido
pela ANA sobre boas praticas da regulaciao de
servicos de saneamento basico, para o qual sdo
convidadas as agéncias reguladoras infranacionais
que, nas diferentes areas e componentes do
saneamento, se destaquem pela exceléncia das
suas praticas regulatorias.

Denota-se que estes tipos de solucoes especiais
estarao dependentes de um orcamento distinto
do disponibilizado pela ANA para as solucoes
educacionais constantes no cronograma do plano.

Devido a periodicidade e o nimerolimitado de vagas
dos cursos previstos no cronograma, de seguida
sao indicados exemplos de organizacoes que
disponibilizam, ou disponibilizaram no passado,
solucdes educacionais nas varias tematicas de
capacitacao. Os interessados poderao procurar
alternativas as solucoes educacionais ofertadas
pela ANA, contudo, refere-se que enquanto os
cursos ofertados pela ANA tém carater gratuito, tal
pode nio se verificar nas ofertas externas a ANA.

Exemplos de cursos ofertados por outras instituicoes

EIXO DE
CURSO CAPACITAGAO OFERTA EXISTENTE

UNIABES - Regulacao dos Servicos de Saneamento - Intensivo; UNIABES
- Regulacao dos Servigos de Saneamento - novo Marco Regulatdrio

Fundamentos de Teoria da

Regulagdo Nocdes de Regulacéo

PURC - World Bank International Training Program on Utility Regulation

Aspectos Juridicos e

Institucionais da Regulagao ISR LI

and Strategy (Programa Internacional de Treinamento do Banco Mundial
em Regulacdo e Estratégia de Infraestrutura); FGV - MBA Executivo em
Economia e Gestdo: Regulagdo; IBMEC - MBA em Regulacdo; UNIABES -
Regulacdo dos Servicos de Saneamento - Curso Intensivo

ABAR/FSR - Regulatory Delivery; SNSA - Curso Nacional sobre

A Regulacao no Brasil e no . .
Mundo Nocoes de Regulacao
Modelos de Regulacao de

Servicos de Saneamento locaeslul solce

Principios de Regulacao

Técnica Nogoes de Regulagao

Regulagdo e Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de

Esgotamento Sanitario; SABESP - Regulagao Tariféria
para Saneamento

SNSA - Curso Nacional sobre Regulacdo e Fiscalizagao dos Servigos de

Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

UNIABES - Regulacao dos Servigos de Saneamento - Intensivo; SNSA
- Curso Nacional sobre Regulacéo e Fiscalizacdo dos Servigos de

Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

2 Acordo de cooperagao entre dois ou mais atores onde, pelo menos, um dos atores é visitado pelo(s) restantes que observam in situ, as suas praticas opera-

cionais e de gestao.
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EIXO DE

UNIABES - Regulagdo dos Servigos de Saneamento - Intensivo; SNSA
Nogdes de Regulagcao - Curso Nacional sobre Regulacéo e Fiscalizagdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério

Principios de Regulacéo
Econdmica

Principios de Regulagao

Contratual Nocoes de Regulagao Sabesp - Regulacdo Tarifaria para Saneamento

ABAR - Boas Praticas Regulatérias - Modelo de Implementagéo;
Fundamentos de SNSA - Curso Nacional sobre Regulagéo e Fiscalizagao dos Servigos
Governanca e Boa Prética  Nogdes de Regulagio  de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario; SNSA - Curso
da Regulacao Nacional sobre Regulacao e Fiscalizacdo dos Servigos de Abastecimento

de Agua e de Esgotamento Sanitario

Caracterizacao dos Servigos Nogoes de UNIABES - Capacitacao Técnica para a Regulacéo do Setor de
de Saneamento Saneamento Saneamento; FESPSP - MBA Saneamento Ambiental

UNIABES - Operagdo de sistemas de abastecimento de agua; UNIABES -

Aspectos Técnicos HERIERIE Operacdo de sistemas de esgotos sanitarios; UNIABES - Tratamento de
Saneamento ‘e
Esgotos Domésticos
Aspfectqs Jurldlco- Aegees UNIABES - Contratos de Performance e Desempenho
Institucionais Saneamento
Aspectos Financeiros Aeggen s UNIABES - Contratos de Performance e Desempenho
Saneamento
Aspectos Sociais Aeggess UNIABES - Contratos de Performance e Desempenho
Saneamento
AESERIDARSEMFED0E IR0 FESPSP - MBA Saneamento Ambiental
Saneamento Saneamento
Instrumentos de Gestdo de Noces de
Recursos Hidricos e o Setor ¢ UNIABES - IWAMI - gestao eficiente de recursos hidricos na industria
Saneamento
do Saneamento
CAF - A sustentabilidade dos servigos de dgua e saneamento; PROEESA
Sustentabilidade dos el - Supervisao dé’l regulalglao dos .sg(wg_os de dgua, eggotamento sanitario
) e residuos sdlidos: eficiéncia e sustentabilidade dos
Servigos de Saneamento Saneamento :
prestadores de servigo
Governanca Reaulatéria Governanca SNSA - Curso Nacional sobre Regulacdo e Fiscalizagdo dos Servigos de
¢aneg Regulatdria Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario
0 ABAR/FSR - Regulatory Delivery; ABAR - Boas Praticas Regulatdrias
Analise de Impacto Governanca . -
. L - Modelo de Implementac&o; ABAR - Curso - Andlise de Impacto
Regulatdrio Regulatoria L
Regulatdrio
Governanca EV.G - Gestdo em Ouvidoria; SNSA - Curso Nacional sobre Regulacéo e
QOuvidoria ne Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Regulatdria o
Sanitario
Governanca ABAR/FSR - Regulatory Delivery; SNSA - Curso Nacional sobre
Etica e Controle Social Regulatér(i;a Regulagéo e Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de

Esgotamento Sanitario
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EIXO0 DE
CURSO CAPACITAGAO OFERTA EXISTENTE

Governanca Corporativa,
Riscos e Compliance

Comunicacao para
Reguladores

Informacao, Educacao e
Comunicacao

Métodos Alternativos de
Resolucdo de Conflitos

Lideranca e Gestdo
Estratégica e de
Competéncias

Prestacao de Servicos de
Agua e Esgoto

Prestacao de Servicos de
Manejo de Residuos Sélidos
e Limpeza Urbana

Prestacdo de Servicos de
Drenagem

Fiscalizacdo dos Servigos
de Agua e Esgoto

Fiscalizacdo de Servigos de
Manejo de Residuos Sélidos
e Limpeza Urbana

Fiscalizacao de Servigos de
Drenagem

Benchmarking e
Indicadores de
Desempenho de Servigos
de Saneamento

Gestdo da Informacao
Regulatdria

Regulacdo Sunshine

Regulacdo dos Recursos
Hidricos

Regulacao de Saneamento
Rural

Regulacao de Sistemas Fora
da Rede

Governanca
Regulatdria

Governanga
Regulatdria

Governanca
Regulatdria

Governanca
Regulatdria

Governanca
Regulatdria

Regulacéo Técnica

Regulacéo Técnica

Regulacéo Técnica

Regulacéo Técnica

Regulacéo Técnica

Regulacéo Técnica

Regulacéo Técnica

Regulacéo Técnica
Regulacéo Técnica
Regulacéo Técnica
Regulacéo Técnica

Regulacéo Técnica

BLB - Governanga, Riscos e Compliance - EAD
ABAR - Comunicagao para Agéncias Reguladoras
ABAR - Comunicagao para Agéncias Reguladoras

ENAP - Negociacdes Complexas e Gestao de Conflitos

ENAP - Lideranca como Esséncia da Gestao; ABAR - Curso - Gestao
Estratégica

UNIABES - Operagao de sistemas de abastecimento de agua; UNIABES -
Operacao de sistemas de esgotos sanitarios

FESPSP - MBA Saneamento Ambiental

FESPSP - MBA Saneamento Ambiental

SNSA - Curso Nacional sobre Regulacao e Fiscalizagdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario

CETESB - Licenciamento e Fiscalizacdo de Aterros Sanitarios no Ambito
das Agéncias Ambientais; UNIABES - Regulagao dos Servigos de
Saneamento - novo Marco Regulatdrio

UNIABES - Regulac@o dos Servigos de Saneamento - novo Marco
Regulatdrio

UNIABES - Contabilidade Regulatdria e Indicadores; SNSA - Curso
Nacional sobre Regulagao e Fiscalizacao dos Servigos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario

ABAR - Metodologia Acertar para Auditores; ABAR - Metodologia Acertar:
Melhores Praticas para Prestadores de Servigos

ABAR - Indicadores de Desempenho para Regulagdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

UNIABES - Capacitacao Técnica para a Regulagdo do Setor de
Saneamento

CAF - A sustentabilidade dos servigos de dgua e saneamento

CAF - A sustentabilidade dos servigos de dgua e saneamento
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EIXO DE
CURSO CAPACITAGAO OFERTA EXISTENTE

USP - Planejamento & Regulagdo & Benchmarking Aplicados ao

Planejamento Regulacdo Técnica Saneamento
SNSA - Curso Nacional sobre Regulacao e Fiscalizagdo dos Servigos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério; PURC - World
Modelos de Requlaco Requlacdo Bank International Tralqlng Program on Utility Regulation anq Strategy
o N (Programa Internacional de Treinamento do Banco Mundial em
Econdmica Econdmica ~
Regulagdo e
Estratégia de Infraestrutura); UNIABES - Regulagdo dos Servigos de
Saneamento - Curso Intensivo
SRR ReguJag.ao UNIABES - Base de Remuneragao Regulatoria
(BAR) Econdmica
Regulacao UNIABES - Contabilidade Regulatdria e Indicadores; ABAR -

o DA Econdmica Contabilidade Regulatdria

UNIABES - Contabilidade Regulatéria e Indicadores; UNIABES - Base de
Remuneracéo Regulatdria; SNSA - Curso Nacional sobre Regulagéo e

gﬂggz!ﬁztza;g;;g);éRewsao ER:(?:fl)?r:;i?:Z Fiscalizagdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
) Sanitario; UNIABES - Regulacao dos Servigos de Saneamento - Curso
Intensivo
Cobranca e
Sustentabilidade dos Requlacio
Servigos de Manejo de g n ¢ FESPSP - MBA Saneamento Ambiental
. o Economica
Residuos Sdlidos e de
Limpeza Urbana
Cobranga e
Sustgntabllldade L Regujag.ao FESPSP - MBA Saneamento Ambiental
Servicos de Drenagem Econdmica
Urbana
Modelos de Subsidiacao Regujag.ao UNIABES - Contabilidade Regulatéria e Indicadores
Econdmica
Estruturacdo e Modelagem Regulagao FK Partners - Modelagem Financeira e Valuation; FGV
Financeira Econdmica Modelagem econdmico-financeira de projetos
Métodos de Benchmarking Requlacio
e Avaliacao de Eficiéncia e g n ¢ UNIABES - Técnicas de Benchmarking e Yardstick Competition - BYC
- Econdmica
Produtividade
SNSA - Curso Nacional sobre Regulagao e Fiscalizagao dos Servigos
de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario; PURC - World
Requlacio Bank International Training Program on Utility Regulation and Strategy
Custo de Capital 9 R g. (Programa Internacional de Treinamento do Banco Mundial em
Econdmica .
Regulagdo e
Estratégia de Infraestrutura); UNIABES - Regulagdo dos Servigos de
Saneamento - Curso Intensivo
Regulagdo Hibrida Requlacio Contratual FESPSP - Regulacdo Econdmica e Parcerias Pblico-Privadas;
(Contratos + Agéncia) guiag FESPSP/LSE - MBA PPP & Concesses
Aspectos Juridicos dos Requlacio Contratual SNSA - Curso Nacional sobre Regulacdo e Fiscalizagao dos Servigos de
Contratos guiag Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério
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EIXO DE

PURC - World Bank International Training Program on Utility Regulation

Desenho e Modelagem

Contratual Regulacdo Contratual

and Strategy (Programa Internacional de Treinamento do Banco Mundial
em Regulacdo e Estratégia de Infraestrutura); FGV - MBA Executivo em

Economia e Gestdo: Regulagao; IBMEC - MBA em Regulagao; IBMEC -
MBA em Regulagdo; Portal Educagdo - Como Elaborar Contratos

Gestao de Contratos Regulagao Contratual

Renegociacao e
Reequilibrio Econdmico-
Financeiro dos Contratos

Regulacao Contratual

Project Finance Regulacéo Contratual

Métodos Alternativos de

Solucéo de Conflitos TR

Licitacdo Publica Regulagao Contratual

Avaliacdo de Propostas Regulagao Contratual

Matriz de Riscos Regulacao Contratual

ENAP - Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos; ABCON/
SINDCON - Aspectos Contratuais das Concessoes de Saneamento

SNSA - Curso Nacional sobre Regulacao e Fiscalizacao dos Servigos de

Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério

Fineggi Capital - Project Finance para modalidades de PPPs
e concessoes em projetos de infraestrutura; IFB - ABanca e 0

Financiamento de Grandes Projectos

ENAP/EV.G - Solugdo Pacifica de Conflitos no @mbito da Administragao
Pdblica; EAD - Curso Superior de Tecnologia em Mediagéo

ENAP/EV.G - Nogdes Introdutérias de Licitagdo e Contratos

Administrativos

ICJP - Curso Breve sobre Andlise e Avaliacdo de Propostas em

Procedimentos de Contratacdo Pdblica

IDEMP - Elaboragdo de Matrizes de Riscos - Qualitativas e Quantitativas

Apresenta-se, adicionalmente, no Anexo IV, exemplos de solucoes de uso livre que poderao ser consultadas
portodos os interessados, divididas em materiais gratuitos e materiais disponiveis para aquisicao no mercado.

7.3 Cronograma de Implementacao

O cronograma de implementacao dos cursos
a0 longo dos 4 amos (2021 a 2024) dependera
da disponibilidade de recursos. Num cendario
de reduzida disponibilidade de recursos, serao
priorizadas acoes de formacio especializadas nas
Normas de Referéncia para o Saneamento para
as Agéncias Reguladoras. Num segundo cendario
com mais recursos disponiveis, nao sO serao
priorizados os tipos de cursos mencionados no
primeiro cenario, como serao priorizadas as acoes
de formacao identificadas como essenciais pelas
Agéncias Reguladoras e a propria ANA.

Num terceiro cenario, corresponde a situacio
ideal de disponibilidade de recursos para realizar
as acoes de formacao durante o periodo de 2021
a 2024. Neste terceiro cenario ha a previsio de

uma linha orcamentaria da ANA, especifica para o
referido programa, no valor maximo anual de R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais). Reafirma-se
que este cenario é o recomendado e/ou desejado,
que dependera de outras variaveis que podem
ocasionar alteracoes na execucio, influenciando a
implementacao do plano.

Nesse seguimento, a previsao apresentada de
seguida corresponde ao cenario recomendado e/ou
desejado. Dessa forma, o detalhamento de cursos
previstos no cronograma a seguir, foi elaborado com
base nesse cenario. O conteudo da figura a seguir e
os quantitativos citados no texto mudam em funcao
das alteracoes sugeridas nos quadros de oferta dos
Cursos.
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Previsao de ofertas de capacitacao

«Disponibilizacao do Plano de Capacitacao no Saneamento e Trilha Formativa;

«Oferta de 13 cursos especializados na Normas de Referécia para o Saneamento
disponiveis para as Agéncias e a ANA;

«Oferta de 9 cursos identificados como essenciais pelas Agéncias Reguladoras e
a ANA disponiveis para as mesmas;

«Oferta de cursos identificadaos como essesnciais para as Agéncias Reguladoras,
ANA e/ou demais entidades:

«Oferta de 51 cursos especializados nas Normas de Referéncia para o
Saneamento disponiveis para as Agéncias Reguladoras e a ANA;

« Oferta de 38 cursos identificados como essenciais pelas Agéncias Reguladoras
e a ANA disponiveis para as mesmas;

«Oferta de cursos identificados como essenciais para as Agéncias Reguladoras,
ANA e/ou demais entidades

«Oferta de 43 cursos especializados nas Normas de Referéncia para o
Saneamento disponiveis para as Agéncias Reguladoras e a ANA;

«Oferta de 34 cursos identificados como essenciais pelas Agéncias Reguladoras e
a ANA disponiveis para as mesmas;

«Oferta de cursos identificados como essenciais para as Agéncias Reguladoras,
ANA e/ou demais entidades

«Oferta de 43 cursos especializados nas Normas de Referéncia para o
Saneamento disponiveis para as Agéncias Reguladoras e a ANA;

«Oferta de 135 cursos identificados como essenciais pelas Agéncias
Reguladoras e a ANA disponiveis para as mesmas;

oOferta de cursos identificados como essenciais para as Ageéncias
Reguladoras, ANA e/ou demais entidades;

Prevé-se a oferta de 403 oportunidades de capacitacao pela ANA nos quatro anos, das quais:

153 serao do tipo presencial, EAD remoto e misto; e 250 serao ofertadas em regime online
autoinstrucional (com e sem tutoria).
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Quantitativo de ofertas de capacitacao previstas por eixo

NOGOES DE
REGULAGAO
2021-08
- 2023-08
REGULAGAO 2024-08 NOGOES DE
CONTRATUAL SANEAMENTO
2021-5 2022-08
2022-36 2023-08
2023-25 2024-08
2024-33
REGULAGCAO CAPACITAGOES
GOVERNANGA
ool REGULATORIA
2021-5
2023-23
5004-28 2023-20
REGULAGAO 2024-21
TECNICA
2021-5
2022-37
2023-29
2024-31

53 OFERTAS 350 OFERTAS

ANA e agéncias
reguladoras
Infrancionais

Outras
entidades

De seguida apresenta-se o cronograma de
implementacio detalhando que cursos (do tipo
presencial, EAD remoto e misto), desenhados
especificamente tendo em conta as necessidades
dos cursistas da ANA e das Agéncias Reguladoras
Infranacionais, os quais serao ofertados por
semestre, durante a duracao do primeiro ciclo do
plano, isto ¢é, entre 2021 e 2024.

Os quadros que compoem o
apresentam:

cronograma

Relativamente aos cursos do tipo presencial,
EAD remoto e misto, das 153 oportunidades de
capacitacdo, 26 serao associadas a governanca
regulatoria, 42 serdo referentes a regulacao técnica,
36 serao relativas a regulacio economica, e 49 serao
referentes a regulacio contratual. Dos 250 cursos
ofertados
24 serdo referentes as nocoes de regulacio, 24
dizem respeito as nocoes de saneamento, 42 seriao
associadas a governanca regulatoria, 60 serdo
referentes a regulacio técnica, 50 serao relativas
a regulacio econOmica, e 50 serdo referentes a
regulacao contratual.

em regime online autoinstrucional,

Das 403 oportunidades de capacitacio, 350 ofertas
de cursos serao desenvolvidos para as ageéncias
reguladoras infranacionais e para a ANA, e 53 ofertas
de cursos serao especificamente desenvolvidos para
outras entidades interessadas na regulacio.

e Fixos de -capacitacao (EC) - Governanca
Regulatoria (GR), Regulacio Técnica (RT), Regulacao
Economica (RE), Regulacdo Contratual (RC);

« Tipos de capacitacao (TC) - presenciais (P), EAD
remoto (E), mistos (M);

« Curso - correspondendo as acoes de capacitaco
que se preveem ocorrer em cada semestre de cada
ano.
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Previsao de capacitacoes por ano para as Agéncias Reguladoras

2021

2° SEMESTRE

IZI

E Modelos Tarifarios, Revisdo e Reajuste Tarifario

RT E Prestacéo de Servicos de Agua e Esgoto

RT E Fiscalizacdo dos Servicos de Agua e Esgoto

RT E Benchmarking e Indicadores de Desempenho de Servigos de Saneamento
RT E Prestacdo de Servigos de Manejo de Residuos Sdlidos e de Limpeza Urbana

2022

1° SEMESTRE

2° SEMESTRE
CURSO

GR M Andlise de impacto regulatdrio GR E Métodos Alternativos de Resolugao de
GR E  Governanca Regulatdria Conflitos
RC M Regulaco hibrida (contratos+agéncia) RC P~ Desenho e Modelagem Contratual
RC M Aspectos Juridicos dos Contratos RC P~ Renegociacdo e Reequilibrio
RC p Desenho & Modelagem Contratual Econdmico-Financeiro dos Contratos
— — — RC M Aspectos Juridicos dos Contratos
RC P Renegociacao e Reequilibrio Econdmi- RC m Matriz de R
co-Financeiro dos Contratos G L FECY
RE M Modelos de regulacdo econdmica RE M Contabilidade Regulatoria
RE M Contabilidade Regulatdria RE M Modelos Tariférios, Revisdo e Reajuste
RE M Modelos Tarifarios, Revisdo e Reajuste Tarifario
Tarif4rio RE P Cobranca e Sustentabilidade dos
RE Estruturacdo e Modelagem Financeira SEIIEDE d.e Manejo de Resfduos Sdi-
o C————— dos e de Limpeza Urbana
restacdo de Servicos de Agua e = . -
E sgotog ¢ g E Prestacdo de Servigos de Agua e
RT E Fiscalizagdo dos Servigos de A Esgoto
iscalizagdo dos Servigos de Agua e T . -
Esgoto ¢ ¢ g RT E Fiscalizacdo dos Servigos de Agua
RT M Benchmarking e Indicadores de D @ Esgoto
enchmarking e Indicadores de De- . .
sempenho de Servicos de Saneamento RT M Benchmarking e Indicadores de De-
sempenho de Servigos de Saneamento
RT E Prestacao de Servicos de Manejo de d . , . .
RT E Prestacdo de Servicos de Manejo de

Residuos Sélidos e de Limpeza Urbana

Residuos Sdlidos e de Limpeza Urbana
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2023

| SEMESTRE |
IE!IIﬂIIEEEIIIIIIIIIIIII

GR
GR
RC
RC
RC

RE
RE

RE
RE
RT

RT

RT

RT

U T = m

=

Andlise de impacto regulatdrio
Governanca Regulatdria

Regulagéo hibrida (contratos+agéncia)
Desenho e Modelagem Contratual
Renegociacao e Reequilibrio Econdmi-
co-Financeiro dos Contratos

Modelos de regulagdo econdmica
Modelos Tarifarios, Revisdo e Reajuste
Tarifério

Estruturacdo e Modelagem Financeira
Bases de Ativos Regulatdria (BAR)

Prestacéo de Servigos de Agua e
Esgoto

Fiscalizacdo dos Servicos de Agua e
Esgoto

Benchmarking e Indicadores de De-
sempenho de Servigos de Saneamento

Prestacdo de Servigos de Manejo de
Residuos Sdlidos e de Limpeza Urbana

| SEMESTRE
| Ec | Tc fcueso |

GR
GR

RC
RC
RE
RE

RT

RT

RT
RT

2024

1° SEMESTRE

E

m

o = E

Lideranga e Gestao Estratégica e de
Competéncias

Informacdo, Educagao e Comunicagdo

Métodos Alternativos de Resolucao de
Conflitos

Aspectos Juridicos dos Contratos
Matriz de Risco

Contabilidade Regulatdria

Cobranca e Sustentabilidade dos Ser-
vicos de Manejo de Residuos Sdlidos e
de Limpeza Urbana

Regulacao de Saneamento Rural

Fiscalizacao de Servicos de Manejo de
Residuos Sdlidos e Limpeza Urbana

Regulacao dos Recursos Hidricos
Regulacéo Sunshine

GR
GR
RC
RC
RC

RC

RC
RC
RC

U T =E =2 mMm =

=

| Ec | Tc fcuso |

Andlise de impacto regulatdrio
Governanca Regulatdria

Regulagéo hibrida (contratos+agéncia)
Aspectos Juridicos dos Contratos
Desenho e Modelagem Contratual
Renegociacao e Reequilibrio Econdmi-
co-Financeiro dos Contratos

Project Finance

Licitacdo Publica

Avaliagdo de Propostas

2° SEMESTRE

| Ec | 7c fcueso |

RC
RC
RC

RE
RE

RE

M
P
E

Matriz de Risco
Gestao de Contratos

Métodos Alternativos de Resolucao de
Conflitos

Contabilidade Regulatdria

Cobranca e Sustentabilidade dos Servi-
¢cos de Drenagem Urbana

Cobranca e Sustentabilidade dos Ser-
vicos de Manejo de Residuos Sdlidos e
de Limpeza
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2024

| ©SEMESTRE |
IE!IIMIIEEEIIIIIIIIIIIII

RE Modelos de regulacdo economica

RE M Modelos Tariférios, Revisao e Reajuste
Tarifério

RE P Estruturacdo e Modelagem Financeira

RE M Bases de Ativos Regulatdria (BAR)

RE M Métodos de Benchmarking e Avaliacao
de Eficiéncia e Produtividade

RE M Custo de Capital

RE M Modelos de Subsidiacdo

RT E Prestacdo de Servicos de Agua e
Esgoto

RT E Fiscalizagdo dos Servigos de Agua e
Esgoto

RT M Benchmarking e Indicadores de De-
sempenho de Servigos de Saneamento

RT E Prestagdo de Servigos de Manejo de
Residuos Sélidos e de Limpeza Urbana

RT E Fiscalizacao de Servigos de Drenagem

Urbana

Devido a sua elevada relevancia para a regulacao,
0s seguintes quatro cursos foram projetados para
ocorrer frequentemente:

« Renegociacdo e Reequilibrio
Financeiro dos Contratos;

» Modelos Tarifarios, Revisao e Reajuste Tarifario;
« Desenho e Modelagem Contratual;

Economico-

| SEMESTRE
IE!IIWIIEEEIIIIIIIIIIIII

Planejamento

RT E Regulagao de Sistemas Fora da Rede

RT E Prestacdo de Servigos de Drenagem
Urbana

RT E Fiscalizacao de Servigos de Manejo de
Residuos Sélidos e Limpeza Urbana

RT E Regulacéo dos Recursos Hidricos

RT M Gestdo da Informacao Regulatdria

» Benchmarking e Indicadores de Desempenho de
Servicos de Saneamento.

Como estes cursos sao do tipo presencial, prevée-
se que estes sejam lecionados em varias regioes
diferentes do Brasil, por forma a permitir que um
maior numero de agéncias reguladoras tenha a
oportunidade de capacitar os seus servidores.

1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre
REGIAO SUDESTE  REGIAO NORDESTE REGIAO SUL N/A REGIAO NORTE N/A

De seguida apresenta-se o cronograma de implementacao detalhando cursos a serem ofertados por semestre,
que serao dimensionados propositadamente para os cursistas de outras entidades (Titulares, Prestadores
de Saneamento, Orgios Colegiados de Controle Social, Orgdos de Controle Piblico), durante a duracio do
primeiro ciclo do plano, isto é, entre 2021 e 2024.
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Previsao de capacitacoes por ano para outras entidades

2021

2° SEMESTRE

—_
H

GR E Lideranca e Gestao Estratégica e de Competéncias
GR E Governanca Corporativa, Riscos e Compliance
GR E Métodos Alternativos de Resolucéo de Conflitos
RC E Desenho e Modelagem Contratual
RE E Modelos Tarifarios, Revisao e Reajuste Tarifario
RE E Estruturacdo e Modelagem Financeira
RT E Fiscalizacao de Servicos de Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana
2022
EC TC | CURSO EC TC | CURSO
RC M Regulagdo hibrida (contratos +agéncia) GR E Etica e Controle Social
RC M Aspectos Juridicos dos Contratos GR E Governanca Corporativa, Riscos e
RC P Renegociagdo e Reequilibrio Econdmico- Compliance
Financeiro dos Contratos RC P Desenho e Modelagem Contratual
RC M Avaliagdo de Propostas RC P Gestao de Contratos
RE P Cobranca e Sustentabilidade dos Servigos RC E Licitagdo Piblica
dg Manejo de Residuos Sélidos e de RC M Matriz de Risco
Limpeza Urbana s . :
RT E Prestacdo de Servicos de Agua e Esgoto fE . Mode! o T RS D LA
te Tarifario
RT E Ifiscalizagéo dos Servigos de RE P Estruturacédo e Modelagem Finan-
Agua e Esgoto .
RT M Benchmarking e Indicadores

de Desempenho de Servigos de Sanea-
mento
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2023

| ®SEMESTRE |
IE!IIEEIEHHIIIIIIIIIIIII

Regulagéo hibrida (contratos +agéncia)

RC M Aspectos Juridicos dos Contratos

RC P Renegociagdo e Reequilibrio Econdmi-
co-Financeiro dos Contratos

RC M Project Finance

RT E Prestacéo de Servicos de Agua e
Esgoto

RT E Prestacdo de Servigos de Manejo de
Residuos Sdlidos e de Limpeza Urbana

RT E Fiscalizacdo dos Servicos de Agua e

Esgoto

| NSEMESTRE
IE!IIIIIEEEIIIIIIIIIIIII

Lideranga e Gestao Estratégica e de

Competéncias

GR E Governanca Corporativa, Riscos e
Compliance

GR E Métodos Alternativos de Resolucao de
Conflitos

RC P Desenho e Modelagem Contratual

RE M Modelos Tarifarios, Revisdo e Reajuste
Tarifério

RE P Estruturacdo e Modelagem Financeira

RT E Fiscalizacao de Servicos de Manejo de

Residuos Sdlidos e Limpeza Urbana

2024

| SEMESTRE
| Ec | Tc fcuso |

RC M Regulagdo hibrida (contratos +agéncia)

RC M Aspectos Juridicos dos Contratos

RC P Renegociagdo e Reequilibrio
Econdmico-Financeiro dos Contratos

RC M Avaliagdo de Propostas

RE P Cobranga e Sustentabilidade dos Ser-
vicos de Manejo de Residuos Sélidos e
de Limpeza Urbana

RT E Prestacéo de Servicos de Agua e
Esgoto

RT E Fiscalizacdo dos Servicos de Agua e
Esgoto

RT M Benchmarking e Indicadores de De-

sempenho de Servigos de Saneamento

Devido arelevancia de suas tematicas, sugere-se que
os profissionais dos 6rgaos de controle procurem se
capacitar através das seguintes formacdes: Etica e
Controle Social; Aspectos Juridicos dos Contratos;
Desenho e Modelagem Contratual; Renegociacio e
Reequilibrio Economico-Financeiro dos Contratos;

| SEMESTRE
| Ec | 7c fcueso |

GR E Eticae Controle Social

GR E Governanca Corporativa, Riscos e
Compliance

RC P Desenho e Modelagem Contratual

RC P Gestao de Contratos

RC E Licitagéo Publica

RC M Matriz de Risco

RE M Modelos Tarifarios, Revisdo e Reajuste
Tarifario

RE P Estruturacdo e Modelagem Financeira

Licitacao Publica; Avaliacao de Propostas; Matriz de
Risco.

Tanto os titulares como os prestadores de servicos
de saneamento beneficiariam em se capacitar nas
seguintes formacoes: Lideranca e Gestao Estratégica
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e de Competéncias; Prestacio de Servicos de Agua e
Esgoto; Prestacao de Servicos de Manejo de Residuos
Solidos e de Limpeza Urbana; Benchmarking
e Indicadores de Desempenho de Servicos de
Saneamento; Modelos Tarifarios, Revisio e Reajuste
Tarifario; Estruturacdo e Modelagem Financeira;
Cobranca e Sustentabilidade dos Servicos de Manejo
de Residuos Solidos e de Limpeza Urbana; Project
Finance.

Os prestadores também beneficiariam de se
capacitar em Governanca Corporativa, Riscos e
Compliance. E os titulares em: Fiscalizacao dos
Servicos de Agua e Esgoto; Fiscalizacio de Servicos
de Manejo de Residuos Sélidos e Limpeza Urbana;
Aspectos Juridicos dos Contratos; Desenho e
Modelagem Contratual; Gestao de Contratos;
Renegociacao e Reequilibrio Economico-Financeiro
dos Contratos; Licitacio Publica; Avaliacio de
Propostas; Matriz de Risco. Todas estas entidades
deveriam procurar se capacitar em: Regulacao
hibrida (contratos + agéncia); Métodos Alternativos
de Resolucao de Conflitos.

De seguida, apresenta-se o cronograma de
implementacao detalhando que cursos do tipo
online (EAD autoinstrucional), que serao ofertados
por semestre, durante a duracao do primeiro ciclo
do plano, isto é, entre 2021 e 2024.

Os quadros que compoem o
apresentam:

cronograma

« Eixos de capacitacao (EC) - Nocoes de Regulacao
(NR), Nocoes de Saneamento (NS), Governanca
Regulatoria (GR), Regulacao Técnica (RT), Regulacao
Economica (RE), Regulacao Contratual (RC);

« Tipos de capacitacao (TC) - com tutoria (C), sem
tutoria (S);

« Curso - correspondendo as acoes de capacitacio
que se preveem ocorrer em cada semestre de cada
ano.

Previsao de cursos autoinstrucionais por ano

2021

e | Jowso

NR S Aspectos Juridicos e Institucionais da Regulagao

NR S Fundamentos de teoria da regulacéo

NR S Principios de regulacdo técnica

NR S Principios de Regulagdo Contratual

NR S Principios de Regulacdo Econdmica

NR S A Regulacdo no Brasil e no Mundo

NR S Fundamentos de Governanca e Boa Pratica da Regulagdo
NR S Modelos de Regulacao de Servigos de Saneamento
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2022

I!I-

GR
GR
GR
GR

GR
GR
GR

GR

NS

NS
NS

NS

NS
NS
NS
NS
RC
RC
RC
RC
RC

RC
RC

RC
RC

S

C
S
S
S

w O

OO OO O OO L LW L W»

w O

Governanga Regulatéria
Anélise de impacto regulatdrio
Ouvidoria

Etica e Controle Social

Governanca Corporativa, Riscos e
Compliance

Comunicagao para Reguladores
Informacdo, Educacao e Comunicagao

Métodos Alternativos de Resolucéo de
Conflitos

Lideranca e Gestdo Estratégica e de
Competéncias

Instrumentos de Gestao de Recursos
Hidricos e o Setor do Saneamento

Aspectos técnicos

Sustentabilidade dos Servigos de
Saneamento

Caracterizacao dos Servigos de Sane-
amento

Aspectos Juridico- Institucionais
Aspectos Sociais

Prestagdo dos Servicos de Saneamento
Aspectos financeiros

Regulacéo hibrida (contratos +agéncia)
Aspectos Juridicos dos Contratos
Desenho e Modelagem Contratual
Gestao de Contratos

Renegociacao e Reequilibrio
Econdmico-Financeiro dos Contratos
Project Finance

Métodos Alternativos de Resolucao de
Conflitos

Licitacdo Publica
Avaliacao de Propostas

I!IE!]_

GR
GR
GR
GR

GR
GR
GR

GR

RC
RC
RC
RC
RC

RC
RC

RC
RC
RC
RE
RE
RE
RE

RE

RE

RE

S

C
S
S
S

w O

O O O O O

w O

O O O O O O w»

Governanga Regulatéria
Anélise de impacto regulatdrio
Ouvidoria

Etica e Controle Social

Governanga Corporativa, Riscos e
Compliance

Comunicacgao para Reguladores
Informacao, Educacao e Comunicagao

Métodos Alternativos de Resolugéo de
Conflitos

Lideranca e Gestao Estratégica e de
Competéncias

Regulacao hibrida (contratos +agéncia)
Aspectos Juridicos dos Contratos
Desenho e Modelagem Contratual
Gestao de Contratos

Renegociacao e Reequilibrio
Econdmico-Financeiro dos Contratos
Project Finance

Métodos Alternativos de Resolucao de
Conflitos

Licitacdo Publica

Avaliacao de Propostas

Matriz de Risco

Modelos de regulacdo econémica
Bases de Ativos Regulatdria (BAR)
Contabilidade Regulatdria

Modelos Tarifarios, Revisdo e Reajuste
Tarifario

Cobranca e Sustentabilidade dos Ser-

vigos de Manejo de Residuos Sdlidos e
de Limpeza Urbana

Cobranca e Sustentabilidade dos Servi-
cos de Drenagem Urbana

Modelos de Subsidiacao
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2° SEMESTRE
CURSO

C Matriz de Risco Estruturacdo e Modelagem Financeira

RE C Modelos de regulagédo econdmica RE C  Meétodos de Benchmarking e Avaliagédo

RE C  Bases de Ativos Regulatdria (BAR) de Eficiéncia e Produtividade

RE C  Contabilidade Regulatoria RE € Custode Capital

RE C  Modelos Tarifarios, Revisio e Reajuste RT S Prestagdo de Servigos de Agua e
Tarifario Esgoto

RE C  Cobranga e Sustentabilidade dos Ser- RT S Prestacdo de Servicos de Manejo de
vigos de Manejo de Residuos Sdlidos e Residuos Sdlidos e de Limpeza Urbana
de Limpeza Urbana RT S Prestacdo de Servigos de Drenagem

RE C  Cobranca e Sustentabilidade dos Servi- Urbana )
cos de Drenagem Urbana RT S Fiscalizagdo dos Servigos de Agua e

RE C  Modelos de Subsidiagdo Esgoto

RE C  Estruturacdo e Modelagem Financeira RT S Fiscalizagdo de Servigos de Manejo de

RE C Métodos de Benchmarking e Avaliacao Residuos Stlidos e Limpeza Urbana
de Eficiéncia e Produtividade RT S Fiscalizagdo de Servigos de

RE C  Custode Capital Dienagemilinaans

RT S Prestacio de Servicos de Agua e RT C  Benchmarking e InQicadores de De-
Esgoto sempenho de Servigos de Saneamento

RT S Prestacio de Servicos de Manejo de RT C  Gestdo da Informacdo Regulatdria
Residuos Sélidos e de Limpeza Urbana RT C  Regulagdo Sunshine

RT S Prestacdo de Servicos de Drenagem RT S Regulacéo dos Recursos Hidricos
Urbana RT S Regulacao de Saneamento Rural

RT S Fiscalizacdo dos Servios de Agua e RT S Regulagdo de Sistemas Fora da Rede
Esgoto RT S Planejamento

RT S Fiscalizagdo de Servigos de Manejo de
Residuos Sdlidos e Limpeza Urbana

RT S Fiscalizacao de Servicos de Drenagem
Urbana

RT C Benchmarking e Indicadores de De-
sempenho de Servigos de Saneamento

RT C Gestdo da Informagao Regulatdria

RT C Regulacdo Sunshine

RT S Regulacao dos Recursos Hidricos

RT S Regulacao de Saneamento Rural

RT S Regulacao de Sistemas Fora da Rede

RT S Planejamento
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1° SEMESTRE

2° SEMESTRE

IEED_

GR
GR

GR
GR

GR

NR

NR
NR
NR
NR
NR
NR

NR

RC
RC

RC
RC
RC
RC
RC
RE
RE

RE

RE
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Governanca Regulatdria
Andlise de impacto regulatdrio

Governanca Corporativa, Riscos e
Compliance

Informacéo, Educacao e Comunicagdo

Métodos Alternativos de Resolucao de
Conflitos

Lideranca e Gestdo Estratégica e de
Competéncias

Aspectos Juridicos e Institucionais da
Regulacao

Fundamentos de teoria da regulacéo
Principios de regulacao técnica
Principios de Regulagdo Contratual
Principios de Regulagao Econdmica
A Regulagao no Brasil e no Mundo

Fundamentos de Governanca e Boa
Prética da Regulagao

Modelos de Regulacao de Servicos de
Saneamento

Regulacao hibrida (contratos +agéncia)
Renegociagao e Reequilibrio Econo-
mico-

Financeiro dos Contratos

Project Finance

Licitacdo Publica

Matriz de Risco

Modelos de regulagdo econdmica
Bases de Ativos Regulatdria (BAR)
Contabilidade Regulatdria

Modelos Tarifarios, Revisao
e Reajuste Tarifario

Cobranca e Sustentabilidade dos Ser-
vicos de Manejo de Residuos Sélidos
e de

Limpeza Urbana

Modelos de Subsidiacao

GR
GR
GR
GR

GR

NS

NS
NS

NS

NS
NS
NS
NS
RC

RC
RC
RC
RC

RC

RC
RE
RE
RE
RE

RE

w O »v o u»;m O

(qp] w O O O OO v ;W v »

O O O O O

Governanca Regulatdria

Andlise de impacto regulatdrio
Ouvidoria

Etica e Controle Social

Comunicacao para Reguladores
Métodos Alternativos de Resolucao de
Conflitos

Instrumentos de Gestao de Recursos
Hidricos e o Setor do Saneamento

Aspectos técnicos

Sustentabilidade dos Servigos de
Saneamento

Caracterizacao dos Servigos de Sane-
amento

Aspectos Juridico- Institucionais
Aspectos Sociais

Prestagdo dos Servigos de Saneamento
Aspectos financeiros

Regulagéo hibrida (contratos + agén-
cia)

Aspectos Juridicos dos Contratos
Desenho e Modelagem Contratual
Gestdo de Contratos

Renegociagao e Reequilibrio
Econdmico-Financeiro dos Contratos

Métodos Alternativos de Resolugdo de
Conflitos

Avaliagao de Propostas

Matriz de Risco

Modelos de regulagdo economica
Contabilidade Regulatdria

Modelos Tarifarios, Revisao e Reajuste
Tarifério

Cobranca e Sustentabilidade dos Ser-

vicos de Manejo de Residuos Sdlidos e
de Limpeza Urbana
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| SEMESTRE |
IE!IIﬁIIlMﬂIIIIIIIIIIIII

RE
RT

RT

RT

RT

RT

RT
RT
RT

C

Estruturacdo e Modelagem
Financeira

Custo de Capital

Prestacéo de Servicos de Agua e
Esgoto

Prestacdo de Servigos de Manejo de
Residuos Sdlidos e de Limpeza Urbana

Fiscalizacdo dos Servios de Agua e
Esgoto

Fiscalizacao de Servicos de Manejo de
Residuos
Sdlidos e Limpeza Urbana

Benchmarking e Indicadores de De-
sempenho de Servigos de Saneamento

Gestdo da Informagao Regulatdria
Regulagéo dos Recursos Hidricos
Regulagéo de Sistemas Fora da Rede

| SEMESTRE
IEEIIEEIEEEIIIIIIIIIIIII

RE
RE

RT

RT

RT

RT

RT

RT

RT
RT
RT

2024

| ®SEMESTRE |
| Ec | Tc fcuso |

GR
GR
GR

GR
GR

GR

NR

NR
NR
NR
NR

S
C
S

w

w »w »mw w»

Governanga Regulatdria
Andlise de impacto regulatério

Governanca Corporativa, Riscos e
Compliance

Informacao, Educacdo e Comunicacao

Métodos Alternativos de Resolucéo de
Conflitos

Lideranca e Gestdo Estratégica e de
Competéncias

Aspectos Juridicos e Institucionais da
Regulacéo

Fundamentos de teoria da regulagdo
Principios de regulacao técnica
Principios de Regulagdo Contratual
Principios de Regulagao Econdmica

Cobranca e Sustentabilidade dos Servi-
cos de Drenagem Urbana

Estruturagédo e Modelagem Financeira

Métodos de Benchmarking e Avaliacao
de Eficiéncia e Produtividade

Prestacéo de Servicos de Agua e
Esgoto

Prestacdo de Servigos de Manejo de
Residuos Sdlidos e de Limpeza Urbana

Prestacdo de Servicos de Drenagem
Urbana

Fiscalizacdo dos Servicos de Agua e
Esgoto

Fiscalizacao de Servicos de Drenagem
Urbana

Benchmarking e Indicadores de De-
sempenho de Servigos de Saneamento

Regulacao Sunshine
Regulacao de Saneamento Rural
Planejamento

| SEMESTRE
| Ec | Tc fcueso |

GR
GR
GR
GR
GR

GR

NS

NS
NS

NS

NS

w

Governanga Regulatdria

Anélise de impacto regulatdrio
Ouvidoria

Etica e Controle Social

Comunicacao para Reguladores
Métodos Alternativos de Resolucéo de
Conflitos

Instrumentos de Gestao de Recursos
Hidricos e o Setor do Saneamento

Aspectos técnicos

Sustentabilidade dos Servigos de
Saneamento

Caracterizacao dos Servigos de Sane-
amento

Aspectos Juridico-Institucionais
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1° SEMESTRE
CURSO

NR

NR

RC
RC
RC
RC

RC
RC
RC
RE
RE
RE
RE

RE

RE

RE

RE
RT

RT

RT

RT

RT

RT
RT
RT

O O O O

DO O O O O ;v O

w O O O

A Regulacao no Brasil e no Mundo

Fundamentos de Governanca e Boa
Pratica da Regulagdo

Modelos de Regulagéo de Servigos de
Saneamento

Regulacéo hibrida (contratos +agéncia)
Aspectos Juridicos dos Contratos
Desenho e Modelagem Contratual
Renegociacao e Reequilibrio
Econdmico Financeiro dos Contratos
Project Finance

Licitagdo Pdblica

Matriz de Risco

Modelos de regulagcdo econdmica
Bases de Ativos Regulatdria (BAR)
Contabilidade Regulatdria

Modelos Tarifarios, Revisdo e Reajuste
Tarifario

Cobranca e Sustentabilidade dos Ser-

vicos de Manejo de Residuos Sdlidos e
de Limpeza Urbana

Modelos de Subsidiacao
Estruturagdo e Modelagem Financeira
Custo de Capital

Prestacéo de Servicos de Agua e
Esgoto

Prestacdo de Servigos de Manejo de
Residuos Sdlidos e de Limpeza Urbana

Fiscalizacdo dos Servicos de Agua e
Esgoto

Fiscalizacao de Servicos de Manejo de
Residuos Sdlidos e Limpeza Urbana

Benchmarking e Indicadores de De-
sempenho de Servigos de Saneamento

Gestao da Informagao Regulatdria
Regulacéo dos Recursos Hidricos
Regulacéo de Sistemas Fora da Rede

2° SEMESTRE
CURSO

NS
NS
RC
RC
RC
RC
RC

RC

RC
RC
RE
RE
RE

RE

RE

RE
RE

RT

RT

RT

RT

RT

RT

RT
RT
RT

w O O O O O v o »
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Aspectos Sociais

Prestacdo dos Servicos de Saneamento
Aspectos financeiros

Regulacao hibrida (contratos+agéncia)
Aspectos Juridicos dos Contratos
Desenho e Modelagem Contratual
Gestao de Contratos

Renegociacao e Reequilibrio Econdmi-
co-Financeiro dos Contratos

Métodos Alternativos de Resolugéo de
Conflitos

Avaliagdo de Propostas

Matriz de Risco

Modelos de regulagdo econdmica
Contabilidade Regulatdria

Modelos Tarifarios, Revisdo e Reajuste
Tarifario

Cobranca e Sustentabilidade dos Ser-

vigos de Manejo de Residuos Sdlidos e
de Limpeza Urbana

Cobranca e Sustentabilidade dos Servi-
cos de Drenagem Urbana

Estruturagdo e Modelagem Financeira

Métodos de Benchmarking e Avaliacao
de Eficiéncia e Produtividade

Prestacéo de Servicos de Agua e
Esgoto

Prestacdo de Servicos de Manejo de
Residuos Sdlidos e de Limpeza Urbana

Prestacdo de Servicos de Drenagem
Urbana

Fiscalizacdo dos Servicos de Agua e
Esgoto

Fiscalizacao de Servicos de Drenagem
Urbana

Benchmarking e Indicadores de De-
sempenho de Servigos de Saneamento

Regulacdo Sunshine
Regulacao de Saneamento Rural
Planejamento
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7.4 Monitoramento e Avaliacao do Plano

Serao realizadas avaliacoes de reacio e de impacto,
desenvolvidas de forma a aferir o nivel de satisfa-
cao das expectativas dos cursistas e a aplicabilidade
prevista dos conhecimentos adquiridos. A aplicacao
de uma avaliacio pré-capacitacao ajudara a aferir
as expectativas do cursista e, a avaliacdo pds-ca-
pacitacdo, sera desenhada a fim de verificar como
a formacao afetou o desempenho ou mesmo atitude
pessoal face as funcoes desempenhadas pelos cur-
sistas, assim como os eventuais impactos nas equi-
pes/agéncias em que se encontram integrados.

As regras de frequéncia e critério de participacao
nos cursos, entre outras inerentes a gestio das
acoes de capacitacao, a ser aplicadas, serdo as atu-
almente adotadas pela ANA.

O monitoramento e a avaliacao das acoes de capaci-
tacio serio feitos por meio das avaliacoes realizadas
pelos cursistas dos cursos, que servirao para subsi-
diar as decisoes relativas as capacitacoes, no sentido
de aperfeicoar o que precisar ser modificado.

8. Catalogo Formativo de Cursos

O catalogo formativo apresenta a oferta de cursos
em diferentes niveis e modalidades de ensino e ma-
leriais educativos com contetido fundamental sobre
o tema de regulacio no saneamento basico, estrutu-
rados na trilha formativa.

Entende-se que cada servidor ou gestor tome co-
nhecimento da sua representacio floresta-arvore,
consoante as necessidades do seu papel dentro da
agéncia reguladora infranacional ou em outro ator
da regulacao de servicos de saneamento, e através

da identificacao das suas lacunas de competéncia -
por meio do mapeamento da Ementa da Trilha de
Aprendizagem. O detalhamento da Ementa dos cur-
sos da Trilha de Aprendizagem consta no Anexo III.

Segue abaixo o catalogo completo previsto para o
primeiro ciclo do Plano de Capacitacio em Regula-
¢a0 no Saneamento (2021-2024).
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Catalogo Formativo de Cursos

copI- TIPO DE CARGA

NR. Fundamentos de Teoria da Regulacéo Nogoes de Regulagdo

NR.2 Aspectos Juridicos e Institucionais da Regulagao Nocdes de Regulagao EAD 12
NR.3 A Regulagdo no Brasil e no Mundo Nocdes de Regulacao EAD 24
NR.4 Modelos de Regulacao de Servicos de Saneamento Nocdes de Regulacdo EAD 24
NR.5 Principios de Regulacéo Técnica Nocdes de Regulacdo EAD 24
NR.6 Principios de Regulagdo Econdmica Nocdes de Regulacao EAD 24
NR.7 Principios de Regulagao Contratual Nocdes de Regulacao EAD 24
NR.8  Fundamentos de Governanca e Boa Pratica da Regulacdo ~ Nocdes de Regulacao EAD 32
NS Caracterizacdo dos Servicos de Saneamento Nocdes de Saneamento EAD 24
NS.2 Aspectos Técnicos Nocdes de Saneamento EAD 24
NS.3 Aspectos Juridico-Institucionais Nocdes de Saneamento EAD 24
NS4 Aspectos Financeiros Nocdes de Saneamento EAD 24
NS5 Aspectos Sociais Nocdes de Saneamento EAD 16
NS Instrumentos de Gestao de Recursos Hidricos e o Setor do e o S EAD on
Saneamento
NS.7 Prestacdo dos Servicos de Saneamento Nocdes de Saneamento EAD 24
NS.8 Sustentabilidade dos Servigos de Saneamento Nocdes de Saneamento EAD 16
GR/1 Governanca Regulatdria Governancga Regulatdria EAD 16
GR.2 Andlise de Impacto Regulatdrio Governanca Regulatdria EAD +CiF;rIesen- 8+8
GR.3 Ouvidoria Governanca Regulatdria EAD 16
GR4 Etica e Controle Social Governanca Regulatdria EAD 24
GR.5 Governanca Corporativa, Riscos e Compliance Governanca Regulatdria EAD 16
GR.6 Comunicagao para Reguladores Governanca Regulatdria EAD +Ci:|rlesen- 8+8
GR.7 Informacao, Educagao e Comunicacao Governanca Regulatdria EAD 16
GR.8 Métodos Alternativos de Resolucéo de Conflitos Governanca Regulatdria EAD 16
GR.9 Lideranca e Gestao Estratégica e de Competéncias Governanca Regulatdria EAD 16
RTA Prestacdo de Servicos de Agua e Esgoto Regulacao Técnica EAD 24
RT2 Prestacdo de Servigqs de Manejo de Residuos Sélidos e Regulago Técnica EAD on
Limpeza Urbana
RT.3 Prestagdo de Servigos de Drenagem Regulagao Técnica EAD 16
RT.4 Fiscalizagdo dos Servigos de Agua e Esgoto Regulagao Técnica EAD 24
RTS Fiscalizacdo de Seerions]'. ::ZaMEr:s;(;] :e Residuos Sélidos e Regulagio Técnica EAD o
RT.6 Fiscalizagdo de Servigos de Drenagem Regulagao Técnica EAD 16
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copI- TIPO DE CARGA

RT.7

RT.8

RT.9

RT10
RTI
RT.12
RT13

RE1

RE.2

RE.3

RE4

RE5

RE.6

RE.7

RE.8

RE.9

RE10

RC1

RC.2

RC.3
RC4

RC.5

RC.6

RC.7
RC.8
RC.9

RCJ10

Benchmarking e Indicadores de Desempenho de Servigos
de Saneamento

Gestao da Informacao Regulatdria

Regulagdo Sunshine

Regulacéo dos Recursos Hidricos
Regulacao de Saneamento Rural
Regulacéo de Sistemas Fora da Rede
Planejamento

Modelos de Regulagdo Economica
Bases de Ativos Regulatdria (BAR)
Contabilidade Regulatdria

Modelos Tarifarios, Revisdo e Reajuste Tarifario

Cobranca e Sustentabilidade dos Servigos de Manejo
de Residuos Sélidos e de Limpeza Urbana

Cobranca e Sustentabilidade dos Servigos de Drenagem
Urbana

Modelos de Subsidiagao

Estruturacdo e Modelagem Financeira

Métodos de Benchmarking e Avaliagao de Eficiéncia e
Produtividade

Custo de Capital
Regulacéo Hibrida (Contratos + Agéncia)

Aspectos Juridicos dos Contratos

Desenho e Modelagem Contratual
Gestao de Contratos

Renegociagao e Reequilibrio Econdmico- Financeiro dos
Contratos

Matriz de Riscos

Project Finance
Métodos Alternativos de Solucéo de Conflitos
Licitacdo Publica

Avaliacdo de Propostas

Regulacao Técnica
Regulacao Técnica

Regulacao Técnica

Regulacéo Técnica
Regulacéo Técnica
Regulacéo Técnica
Regulacéo Técnica

Regulagdo Econdmica
Regulagdo Econdmica
Regulacdo Econdmica
Regulacdo Econdmica
Regulagdo Econdmica
Regulagdo Econdmica
Regulagdo Econdmica
Regulagdo Econdmica
Regulagdo Econdmica
Regulagdo Econdmica
Regulacao Contratual

Regulacao Contratual

Regulacéo Contratual
Regulagéo Contratual

Regulacao Contratual

Regulagao Contratual

Regulagéo Contratual
Regulagéo Contratual
Regulagéo Contratual

Regulacao Contratual

EAD +
Presencial

EAD +
Presencial
EAD +
Presencial
EAD
EAD
EAD
EAD
EAD +
Presencial
EAD +
Presencial
EAD +
Presencial

EAD +
Presencial

Presencial

Presencial

EAD +
Presencial

EAD +
Presencial
EAD +
Presencial
EAD +
Presencial
EAD +
Presencial
EAD +
Presencial
Presencial
Presencial
EAD +
Presencial
EAD +
Presencial
EAD
EAD
EAD

EAD +
Presencial

8+8

8+8

24
16
16
16

16 + 16

16+8

16 +16

16 +16

24

24

8+8

16 + 16

12+12

8+8

8+8

12+4

16
16

12+12

12+8

16
24
24

8+8

37
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9. Acompanhamento e Revisao do Plano

Este Plano de Capacitacio em Regulacao no
Saneamento abrange o periodo de 2021 a 2024,
dever-se-a proceder a sua avaliacdo no inicio do
4° trimestre de cada ano, por forma a permitir o
ajustamento ou reprogramacaio do Plano para o ano
devigéncia seguinte, tento também em consideracao
a execucao da agenda regulatoria.

Esta avaliacio sera realizada com base em
indicadores, e tendo em conta as metas e objetivos
prévios do plano, e comunicada através de um
relatorio puablico, que sera disponibilizado e
publicado pela ANA.

O monitoramento inclui a coleta, com periodicidade
anual, de informacoes para construir série historica
das acoes de capacitacio, com vistas a corrigir
eventuais falhas, rever o percurso e aprimorar as
acoes.

Sera necessario aplicar um indicador que compare
o numero de cursistas previstos e namero de
cursistas reais, sendo que se pretende que os cursos
tenham uma média global de aderéncia entre 85
a 100%. Desta forma, pretende-se que os cursos
preencham a totalidade do seu nimero de vagas,
contudo menciona-se que a adesio varia em funcao
da modalidade dos cursos e que os cursos EAD,
tendencialmente, apresentam mais evasao que os
presenciais.

Serdo também adotados varios indicadores, tais
como: niamero de cursos ofertados por ano, por
eixo de capacitacdo (nocoes de regulacdo, nocoes
de saneamento, governanca regulatoria, regulacao

técnica, regulacio economica, regulacao contratual);
numero de vagas ofertadas por eixo de capacitacio,
por ano; numero de matriculados por curso, por
ano; numero de cursistas certificados por curso,
por ano; numero de matriculados por curso, por
perfil de publico, por ano; nimero de concluintes
certificados por curso, por perfil de publico, por
ano.

Estes indicadores permitirao verificar se as metas
estabelecidas estio sendo alcancadas, como
também permitem a construcio de série historica
das acoes de capacitacdo, para a qual sera feita a
coleta anual de informacoes, com vistas a corrigir
eventuais falhas, rever o percurso e aprimorar a
implementacio do plano.

Ademais, aconselha-se que no minimo 75% das
ageéncias reguladoras infranacionais frequentem,
pelo menos, um curso de capacitacio dentre os
cursos previstos por ano, a partir de 2022. Assim,
serdo adotados indicadores que indiquem o nimero
de cursos frequentados por servidores de cada
agéncia, por cada eixo de capacitacio.

Tal como mencionado previamente, sera necessario
garantir que se prioriza a capacitacio dos servidores
das agéncias reguladoras. Desta forma, dever-se-a
verificar anualmente o numero de cursistas totais
por cada tipo de origem (nomeadamente ANA;
ageéncias reguladoras infranacionais; titulares;
prestadores de servico; e érgios de controle), com
0 objetivo de verificar se o numero de cursistas das
agéncias reguladoras ¢ sempre superior a soma dos
cursistas das demais entidades.
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Anexo I

Quadro Estrutura Organizacional
das instancias e atores da regulacao de servicos de saneamento
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Instancia Responsavel » Estrutura Organizacional
Lider estratégico:
Diretoria Colegiada (ANA-1)

§ Lideres téticos:
& Superintendente (ANA-2)
- BE
g g '<Z-f Superintendente Adjunto (ANA-3)
§ g < Lideres operacionais:
i Coordenador de normas de referéncia (ANA-4)
S Coordenador de capacitagdo da Regulagdo (ANA-5)
(ED Técnicos:
Especialista em Recursos Hidricos e Saneamento Basico (ANA-6)
Lider estratégico:
Conselho Diretor / Diretor Geral / Diretor Presidente (AR-1)
Lideres taticos:
Diretor Administrativo (AR-2)
Diretor Regulagdo Técnica (AR-3)
Diretor Regulagdo Econémica (AR-4)
" Diretor Regulagdo Contratual (AR-5)
g Lideres operacionais:
E Coordenador Administrativo (AR-6)
gﬂ Coordenador Regulagdo Técnica (AR-7)
'f,‘, Coordenador Regulagcdo Econdmica (AR-8)
§ Coordenador Regulagdo Contratual (AR-9)
ED Técnicos:

Administrativo (AR-10)

Procuradoria (AR-11)

Ouvidoria (AR-12)

Analista de Regulagdo Técnica (AR-13)
Fiscalizagcdo (AR-14)

Analista de Regulacdo Econémica (AR-15)
Analista de Regulagdo Contratual (AR-16)

Prefeito, Vereador, Entidade de Governanga Interfederativa, e Classe Politica (ET-1)
Técnicos (ET-2)

Titulares

Lider estratégico:

Diretor / Presidente / Superintendente (PSS-1)

Colaborador Responsavel - Regulagdo Técnica:

Responsdvel pelo acompanhamento da agéncia reguladora (PSS-2)

Colaborador Responsavel - Regulagdo Economica:

Responsével pelo acompanhamento da agéncia reguladora (PSS-3)

Colaborador Responsavel - Regulagdo Contratual:

Responsdvel pelo acompanhamento da agéncia reguladora (PSS-4)

Representantes dos titulares dos servigos (OC-1)

Representantes de drgdos governamentais relativos ao setor de saneamento basico (OC-2)
Representantes dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico (OC-3)
Representantes dos usuarios de servigos de saneamento basico (OC-4)
Representantes de entidades técnicas, organizacées da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico (OC-5)

Ministério Publico (OP-1)

Tribunal de Contas (OP-2)

Tribunal de Justiga (OP-3)

Assembleia Legislativa (OP-4)

Estadual, Municipal e Intermunicipal

Prestadores de
Saneamento

Orgaos
colegiados de

Controle Social

Orgaos
de
Control
e
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Anexo I1

Matriz de Competéncias
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Anexo 111

Ementa dos cursos da Trilha de Aprendizagem
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A ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

BANCO MUNDIAL

A proposta de contetidos dos cursos que constituem
o catalogo a seguir foi estruturada a partir de
levantamento realizado junto a representantes das
agencias deregulacio e outras instituicoes parceiras,
com vistas a contribuir com a implementacao do
novo marco regulatorio para o saneamento.

A ANA, no ambito das suas atribuicoes, ira promover
acoes de capacitacoes, de acordo com o cronograma
de implementacio deste plano. Destaca-se que
os conteudos dos cursos serdo desenvolvidos de
acordo com o perfil de cada publico.

Saliente-se que diversos cursos, niao obstante
o conteiado recomendado possa ser o mesmo,
podem ser ministrados em perspectivas diferentes,
consoante o destinatario e a mnatureza dos
participantes, cuja oferta dependera da demanda
existente.

Nocoes de Regulacao - NR

Por ultimo, destaca-se também que todas as
capacitacoes, mesmo aquelas de natureza mais
tedrica, terdo na sua ementa estudos de caso e boas
praticas aplicdveis e em curso, no Brasil ou noutros
paises. As tematicas a capacitar deverio ter sempre,
inerentemente, um objetivo pratico implicito,
de aplicacao na vida real, pelo que o ensino deve
ser sempre efetuado com essa perspetiva: ‘os
conhecimentos adquiridos sao para ser aplicados’.

Apresentam-se, a seguir, os temas que constituem
os conhecimentos fundamentais (basicos) e os
conhecimentos especificos estabelecidos na
Trilha de Aprendizagem a serem adquiridos pelos
servidores das agéncias reguladoras e de outros
atores da regulacdo. Os cursos sio relacionados por
Eixo, precedidos de codigos com a abreviatura de
cada Eixo (NR, NS, GR, RE, RC, e RT) e um nimero
de ordem que identifica cada curso (exemplo: NR.1,
NR.2, NR.3 etc.) com seu respectivo contetido ou
temas a ele relacionados (exemplo: NR.1.1).

_ Fundamentos de Teoria da Regula¢ao

NR.11 Consideragdes gerais

NR.1.2 Classificacao

NR.1.3 Tipos e formato da regulagao

NR.1.4 Origem da regulacao

NR.1.5 Falhas de mercado

NR.1.6 Teoria econdmica da regulagdo

NR.L.7 Regulagdo de servicos de infraestrutura
NR.1.8 QObjetivos da regulagao

NR.1.9 Ideias-chave

_ Aspectos Juridicos e Institucionais da Regulacao

NR.2.1 Marco legal e institucional da regulacéo

NR.2.2 Papel das agéncias reguladoras como ente juridico

NR.2.3 Regimes juridicos utilizados na prestagao de servigos publicos
NR.24 Espaco de competéncia das agéncias reguladoras

NR.2.41 Competéncias regulamentares
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NR.2.4.2
NR.24.3
NR.2.44
NR.2.5
NR.2.6
NR.2.7

Competéncias fiscalizadoras

Competéncias sancionatdrias

Competéncias parajurisdicionais
Cooperagdo institucional entre agéncias reguladoras
Regulacdo multinivel
Ideias-chave

_ Regulagéo no Brasil e no Mundo

NR.31
NR.3.2
NR.3.3

NR.3.4
NR.3.5
NR.3.6
NR.3.7
NR.3.8
NR.3.9
NR.3.10
NR.3.1
NR.3.12
NR.3.13

Origem da regulagdo no mundo

Origem da regulagao no Brasil

A evolugao da administracao publica. A nova gestao publica e a agencificacdo. A nova governanca
publica

A disseminacao da regulacdo no mundo

0 modelo de regulacao independente

Servigos publicos essenciais e falhas de mercado

Equilibrio das relagdes: poder concedente, prestador de servicos e usuarios

Contexto histdrico e criagao de agéncias reguladoras no Brasil

Setores regulados no Brasil e suas principais caracteristicas

Alei das agéncias federais do Brasil

A Associagao Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR) e o seu papel na regulacao do pais
Estudos de caso internacionais

Ideias-chave

_ Modelos de Regulacao de Servicos de Saneamento

NR.4.1
NR.4.2
NR.4.3
NR.4.31
NR.4.3.2
NR.4.3.3
NR.4.34
NR.4.4
NR.4.5
NR.4.6
NR.4.6.1
NR.4.6.2
NR.4.6.3
NR.4.6.4
NR.4.6.5
NR.4.7
NR.4.8

A necessidade de regulacéo de servigos de saneamento
As falhas de mercado dos servicos de saneamento
Modelos de prestagao e regulagao de servicos de saneamento
Modelo Inglés
Modelo Francés
Modelo de empresa publica
Outros modelos e experiéncias internacionais
0 modelo de regulacao de servicos de saneamento no Brasil
Marco legal e institucional e diretrizes para a regulagao de servicos de saneamento
Abrangéncia das agéncias reguladoras de saneamento no Brasil
ANA
Agéncias Estaduais
Municipais
Intermunicipais (consorcios)
Outras agéncias que interferem com o setor do saneamento
Panorama do saneamento no pais e papel da regulacdo
Ideias-chave

(NR5 | Principios de Regulagdo Técnica



ANA
\ L~ - . BANCO MUNDIAL W
ANA-BIRD - Plano de Capacitacao em Regulacao no Saneamento BIRD - AID | crurommcomumomy  ACENCIANACIONAL OE AGUAS

NR.51 Objetivos da regulagdo técnica
NR.5.2 Avaliacdo de metas e cumprimento contratual
NR.5.3 Qualidade de servigo
NR.54 Qualidade da agua e efluentes
NR.5.5 Fiscalizacdo direta e indireta
NR.5.6 Regulagdo sunshine
NR.5.7 Prestagdo dos servicos de saneamento bésico
NR.5.8 Estudos de caso
NR.5.9 Ideias-chave
NRS |
NR.6.1 Objetivos da regulacdo econdmica
NR.6.2 Introdugdo aos métodos de regulacdo economica
NR.6.3 Nivel e estrutura tarifaria
NR.6.4 Nocdes de revisao e reajuste tarifario
NR.6.5 Aspectos gerais dos subsidios tarifarios
NR.6.6 Estudos de caso
NR.6.7 Ideias chave
NR.71 Introducdo a regulacao contratual
NR.7.2 Diferentes tipos de contratos
NR.7.3 Formagao de consdrcios publicos
NR.74 A participacao do setor privado
NR.75 Caracteristicas e tipos de concessdes e PPP
NR.76 Gestao do risco
NR.77 Gestao do contrato
NR.78 Estudos de caso
NR.79 Ideias-chave
[NR8 | Fundamentos de Governanca e Boa Prética da Regulagio
NR.8.1 Introducdo a governanca na regulagao
NR.8.2 Governanca regulatéria
NR.8.3 Como avaliar e mensurar a governanga
NR.8.4 Dimensdes da governanca regulatdria
NR.8.5 Principios de boa governanga regulatdria e qualidade da regulacéo

NR.8.6 |deias-chave
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Nocoes de Saneamento - NS

_ Caracterizacao dos Servigcos de Saneamento

NS
NS.1.2
NS.1.3
NS14
NS.1.41
NS.14.2
NS.1.4.3
NS.1.4.4
NS15
NS.1.6

0 que é saneamento basico

Conceituagao dos servigos de saneamento e sua titularidade

Importancia do saneamento bésico

Servigos de saneamento basico

Infraestruturas e caracteristicas do sistema de abastecimento de dgua

Infraestruturas e caracteristicas do sistema de esgotamento sanitario

Infraestruturas e caracteristicas dos sistemas de residuos sélidos e de limpeza urbana
Infraestruturas e caracteristicas do sistema de drenagem urbana

Metas para o servico de saneamento basico

Ideias-chave

_ Aspectos Técnicos

NS.21

NS.2.2
NS.2.3
NS.2.4
NS.2.5

NS.2.6
NS.2.7
NS.2.8

Caracterizagdo geral dos servigos de saneamento bhésico

Principais requisitos técnicos dos servigos de saneamento basico

Caracteristicas técnicas do servico de abastecimento de dgua e dos seus componentes
Caracteristicas técnicas do servigo de esgotamento sanitario e dos seus componentes

Caracteristicas técnicas dos servicos de manejo de residuos sélidos e de limpeza urbana e dos seus
componentes

Caracteristicas técnicas dos servigos de drenagem urbana e dos seus componentes
Planejamento, prestacao e regulacao de servigos de saneamento basico
Ideias-chave

_ Aspectos Juridico-Institucionais

NS.31
NS.3.2
NS.3.3
NS.34
NS.3.5
NS.351
NS.35.2
NS.35.3
NS.354
NS.3.6
NS.3.7

Marco legal dos servigos de saneamento bhésico
Titularidade do servigo e aos modelos juridico-institucionais
A nova Lei de Saneamento

Politica Nacional de Residuos Sélidos

Aspectos juridicos especificos para 0s servigos
Abastecimento de agua

Esgotamento sanitario

Residuos sdlidos e limpeza urbana

Drenagem urbana

Prestagdo Regionalizada

Ideias-chave

_ Aspectos Financeiros

NS.41
NS.4.2
NS.4.3

Aspectos financeiros do marco legal dos servigos de saneamento bésico
Contabilidade do setor publico e privado
Elementos basicos de matematica financeira
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NS.4.4
NS.4.5
NS.4.6
NS.4.7
NS.4.8
NS.4.9

Estruturacao de custos e despesas para 0s varios servigos de saneamento basico
Politica tarifaria e de cobranga para os varios servicos de saneamento basico
Remuneragdo de investimentos e capital proprio

Introducéo aos modelos de financiamento

Principais indicadores econdmicos e financeiros

Ideias-chave

NS5 | Aspectos Sociais

NS.51

NS.5.2
NS.5.3
NS.5.4
NS.5.5
NS.5.6
NS.5.7
NS.5.8
NS.5.9
NS.5.10
NS.511

Importancia do saneamento para a sociedade
Importancia do saneamento basico na salide publica
Aspectos sociais do marco legal dos servigos de saneamento basico
Obrigacdes de servico publico

Universalidade dos servigos de saneamento basico
Continuidade dos servicos de saneamento basico
Qualidade de servigo dos servigos de saneamento basico
Acesso aos servicos de saneamento basico

Protecdo dos interesses do usuario

Politicas de subsidiacao

Ideias-chave

_ Instrumentos de Gestdo de Recursos Hidricos e o Setor do Saneamento

NS.6.1
NS.6.2
NS.6.3
NS.6.4
NS.6.5
NS.6.6
NS.6.7

Planos de Recursos Hidricos

Outorga para sistemas de abastecimento de dgua e para sistemas de esgotamento sanitario
Cobranca

Enquadramento ambiental

Sistema de informacoes

Interacdo da gestao de recursos hidricos com o setor do saneamento

Ideias-chave

Prestacéo dos Servicos de Saneamento

NS.71

NS.72
NS.7.3
NS.74
NS.75
NS.76
NS.77

NS.78
NS.79

NS.710

Legislagdo ambiental e normatizagao técnica aplicavel

A prestacao do servigo de abastecimento de dgua

A prestacao do servico de esgotamento sanitério

A prestacao dos servicos de manejo de residuos sélidos e de limpeza urbana

A prestagao do servico de drenagem urbana

Requisitos base de operacdo e manutencao dos servicos de saneamento basico
Faturacdo e cobranga

Introducdo aos padroes de qualidade e eficiéncia

Planos de gestdo e gerenciamento dos servicos de saneamento basico
Ideias-chave

_ Sustentabilidade dos Servigcos de Saneamento

NS.8.1

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS6) para os servicos de saneamento basico
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NS.8.2

NS.8.21
NS.8.2.2
NS.8.2.3
NS.8.2.4
NS.8.3
NS.8.4

NS.8.5

As diferentes dimensoes da sustentabilidade dos servigos de saneamento basico: sustentabilidade
econdmico-financeira, sustentabilidade social e sustentabilidade ambiental

Abastecimento de dgua

Esgotamento sanitario

Residuos sélidos e limpeza urbana

Drenagem urbana

A governanga como com instrumental para a sustentabilidade dos servigos de saneamento basico

A robustez e resiliéncia das infraestruturas como requisitos da sustentabilidade dos servigos de sane-
amento bésico

Ideias-chave

Governanca Regulatoria - GR

_ Governanca Regulatoria

GR.11

GR.1.2
GR13
GR.14
GR15
GR1.6
GR.1.7
GR18
GR19
GR.110
GR.1M
GR.112
GR113

Governanca regulatoria, substancia regulatdria e impacto da regulagao

Importancia de uma boa governanga regulatdria

Principios de uma boa governanca regulatéria

Dimensdes da governanca regulatdria

Fatores internos: Transparéncia, previsibilidade, consisténcia e proporcionalidade, integridade
Fatores externos: Clareza das regras, coordenacao regulatdria e poderes e instrumentos regulatorios
Fatores relacionais: Independéncia (financeira, organica e funcional), participacéo e responsabilizacao
Mecanismos de exercicio da governanga

Controle e gestdo de riscos

Estrutura e organizacao das agéncias reguladoras

Experiéncia no Brasil e internacional em boas préticas de governanca regulatdria

Estudos de caso

Ideias-chave

[GR2 | Anilise de Impacto Regulatério

GR.21

GR.2.2
GR.2.3
GR.2.4
GR.25
GR.2.6
GR.2.7

GR.2.8
GR.2.9

GR.210
GR.21

Principios de boa regulacéo e governanca

0 que é andlise de impacto regulatério (AIR)
Niveis de AIR

Participagao social e transparéncia
Técnicas de identificacdo do problema
Implementagao, fiscalizagao e monitoramento
Riscos das alternativas de agdo

Modelos de AR

Como se estrutura um processo de AIR?
Etapas de um processo AIR

Experiéncia no Brasil e internacional em AIR
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GR.2.12
GR.2.13

Estudos de caso
Ideias-chave

63 Jowidoa |

GR.31

GR3.2
GR3.3
GR.34

GR35
GR.3.51
GR35.2
GR.353
GR.3.6
GR37
GR3.71
GR.3.72
GR38
GR39
GR.310
GR.3M
GR.312
GR.313

Conceito de ouvidoria publica
Contexto histdrico da ouvidoria no Brasil
Funcbes do ouvidor
Lei de participacao, protecéo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administracao
publica
Resolucdo de conflitos
Ouvidor como facilitador de resolugédo de conflitos
Didlogo como instrumento para resolugao de conflitos
Técnicas de resolucao de conflito
Processo interno de apuracdo de dendncias e reclamagoes dos usuarios
Qualidade dos servigos prestados pela agéncia
Manifestagoes sobre as atividades da agéncia reguladora
Deliberagdes
Transparéncia e publicidade
Monitoramento e estatisticas
Relatorio anual de ouvidoria
Experiéncia no Brasil e internacional em ouvidoria
Estudos de caso
Ideias-chave

Etica e Controle Social

GR41
GR4.2

GR4.3
GR4.4
GR4.5
GR451
GR4.5.2
GR.4.6
GR4.7
GR4.8
GR4.9
GR.4.10
GRAN
GR.4.12
GR.413
GR4.14
GR4.15

Diretrizes nacionais para o saneamento basico

Participacdo, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administracao publi-
ca

Cidadania e ética social

Etica na administragéo publica

Formas de controle da gestdo publica

Controle interno e controle externo

Controle social

Instrumentos de controle social de dever da administracéo publica
Instrumentos de controle social de direito da sociedade
Como avaliar o controle social?

Consulta pablica

Audiéncia publica

Conferéncia de politica publica

Conselhos gestores de politicas publicas

Ouvidoria

Lei de acesso a informacgao

Portal da transparéncia
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GR4.16
GR.4.17
GR.4.18

Experiéncia no Brasil e internacional em controle social
Estudos de caso
Ideias-chave

_ Governanca Corporativa, Riscos e Compliance

GR.5!1
GR5.2
GR5.3
GR54
GR55
GR.5.6
GR5.7
GR5.8
GR5.9
GR.510
GRAM
GR.5.12
GR5.13
GR.5.14
GRA515
GR.516
GR5.17
GR.5.18
GR.519
GR5.20

GR5.21
GRb5.22
GR5.23

Conceitos fundamentais de Governanga Corporativa

A relacéo entre o problema de agéncia dos gestores e a governanca corporativa
0s mecanismos internos de governanca corporativa

Conselho de administragdo e comité de auditoria

Principais aspectos de ética no contexto da governanca corporativa

As aplicagdes da gestao de riscos no modelo de gestdo de risco da empresa
Conceitos basicos, termos e definigoes. Introducao a IS0 31000 (gestdo de riscos)
Componentes da estrutura para gerenciar riscos

Implementacao da Gestao de Riscos com base em autoavaliagdo dos controles
Programa de compliance

Alta Administragdo e cultura de compliance

Cddigo de ética e canal de denuncia

Area dedicada e recursos

Riscos de compliance e gerenciamento da regulagao

Politicas de compliance. IS0 19600 (sistema de gestdo de compliance)
Controles. Testes. Due diligence

Responsabilizagao. Medidas disciplinares. Auditoria Interna

Indicadores. Reporte. Melhoria continua

Compliance preventivo e processos de decisao

Medidas anticorrupcao: O Programa de Integridade da CGU. ISO 37001 (sistema de gestdo antissubor-
no)

Experiéncia no Brasil e internacional em governanga corporativa, riscos e compliance
Estudos de caso
Ideias-chave

_ Comunicacao para Reguladores

GR.61

GR.6.2
GR6.3
GR.64
GR.65
GR.6.6
GR6.7
GR.6.8
GR.69
GR.6.10

Objetivos gerais e especificos

Identificacdo de participantes e audiéncia

Competéncias e responsabilidades nas diversas dimensdes da comunicagao para reguladores
Abordagem e estratégias de intervencao

Politica de comunicagao regulatéria

Plano de monitoramento e avaliacdo da politica de comunicacao

Relacionamento com prestadores regulados, entes publicos e usuarios

Comunicacdo interna

Comunicacdo externa

A experiéncia no Brasil e internacional em comunicacao para reguladores
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GR.6M
GR.6.12

Estudos de caso
Ideias-chave

Informacao, Educacao e Comunicacao

GR.71

GR.72
GR.73
GR.74
GR.75
GR.76
GR.77

GR.78
GR.79

GR.710
GR.711
GR.712
GR.713
GR.714
GR.715

Informagao. 0 que é? Como informar?

Educacdo. 0 que é? Como educar?

Comunicacdo. 0 que €? Como comunicar?

Politicas de informagao, educacao e comunicacao (IEC)
Objetivos das politicas de IEC

|EC em saneamento bdsico

IEC e a regulacao

Acdes em IEC

Desafios para a comunicagdo em saneamento Basico
Comunicacao normativa e comunicagao educativa
Participacao e engajamento dos usudrios e sociedade
Equidade de género e inclusdo de comunidades especiais
Experiéncia no Brasil e internacional em IEC no setor do saneamento
Estudos de caso

Ideias-chave

m Métodos Alternativos de Resolucéo de Conflitos

GR.A8!1
GR.8.2
GR.8.3
GR.84
GR.85
GR.8.6
GR8.7
GR.8.8
GR.8.9

Métodos alternativos de resolugéo de conflitos: Conciliagao, mediacao e arbitragem
Enquadramento legal dos métodos alternativos de resolugéo de conflitos

Principios e teoria do conflito

Fundamentos e técnicas de negociacao

Principios e regras de conciliacdo, mediacao e arbitragem

Técnicas de conciliacdo, mediagao e arbitragem

Experiéncia no Brasil e internacional na utilizacdo de métodos alternativos de resolucéo de conflitos
Estudos de caso

Ideias-chave

[GR9 | Lideranca e Gestdo Estratégica e de Competéncias

GRJII
GRIM
GRI.1.2
GRI.1.3
GRI.1.4
GRI.15
GRI.1.6
GRI17
GRI.2
GRI.21
GRI9.2.2

Lideranca
Principios de lideranga
Autoconhecimento e lideranga
Estatuto dos dirigentes na administracdo publica
Gestao de pessoas e motivacao
Gestao de metas
Comunicacgao
Plano de acao
Gestao estratégica
Ciclo PDCA

Missao, visao e objetivos

57
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GR.9.2.3 Valores organizacionais

GR.9.2.4 Analise SWOT

GR.9.25 Plano de gestéo anual

GR.9.2.6 Plano de acdo 5W2H

GR.9.2.7 Relatdrio de Resultados

GR.9.3 Gestao de competéncias

GR.9.31 Conceituacdo de competéncia

GR.9.3.2 Liderancas nos diversos contextos

GR.9.3.3 Interagdes dos modelos de gestdo por competéncias e gestao por resultados

GR.9.34 Mapeamento de competéncias

GR.9.35 Gestdo de pessoas por competéncias

GR.9.3.6 Gestdo do capital intelectual

GR.94 Experiéncia no Brasil e internacional de boas praticas na lideranca, gestao estratégica e de competén-
cias

GR.9.5 Estudos de caso

GR.9.6 Ideias-chave

Regulacao Técnica - RT

RT1 Prestacdo de Servicos de Agua e Esgoto

RT: Prestacao de servicos de abastecimento de dgua

RINAN Normas técnicas

RT1.1.2 Requisitos operacionais e de manutencao e de gestao de ativos
RT11.3 Padrdes de qualidade e eficiéncia

RT1.1.4 Medicao, faturamento e cobranca

RT1.1.5 Medidas de seguranca, contingéncia e emergéncia

RT1.1.6 Eficiéncia energética

RT1.1.7 Perdas de dgua

RT1.2 Prestacao de servicos de esgotamento sanitario

RT.1.21 Sistemas de esgotamento sanitario

RT1.2.2 Normas técnicas

RT1.2.3 Requisitos operacionais e de manutencao e de gestao de ativos
RT1.2.4 Padrdes de qualidade e eficiéncia

RT1.25 Medicao, faturamento e cobranca

RT.1.2.6 Medidas de seguranca, contingéncia e emergéncia

RT1.2.7 Eficiéncia energética

RT1.2.8 Infiltragdes

RT1.3 Experiéncia no Brasil e internacional na prestacao de servigos de dgua e esgoto
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RT.1.4 Estudos de caso (agua e esgoto)
RT.1.5 Ideias-chave
Prestacao de Servicos de Manejo de Residuos Sélidos e de Limpeza Urbana
RT.21 Legislagdo ambiental aplicavel
RT.2.2 Instrumentos publicos e econdmicos
RT.2.21 Ferramentas
RT.2.2.2 Politicas publicas
RT.2.2.3 Preservacao e protecao ambiental
RT.2.24 Cooperativas e associacdes de catadores
RT.2.2.5 Incentivos fiscais, financeiros e crediticios
RT.2.8 Identificacdo, classificagdo e caracterizacdo
RT.2.9 Manuseio, acondicionamento, transporte e movimentagao
RT.2.10 Fundamentos e praticas de reciclagem
RT.2M Tratamentos: térmico, fisico-quimico e bioldgico
RT.2.12 Aterros sanitdrios
RT.213 Planos de gestao e gerenciamento
RT.214 Reciclagem e logistica reversa
RT.215 Padrdes de qualidade e eficiéncia
RT.2.16 Faturamento e cobranga
RT.217 Experiéncia no brasil e internacional na prestacao de servigos de residuos solidos e de limpeza urbana
RT.218 Estudos de caso
RT.219 Ideias-chave
RT.3
RT.31 Legislacdo ambiental aplicavel
RT.3.2 Normas técnicas
RT.3.3 Instrumentos publicos e econdmicos
RT.34 Planejamento urbano e os sistemas de drenagem
RT.3.5 Nocdes de hidrologia e hidraulica aplicada a drenagem urbana
RT.3.6 Elementos da drenagem urbana
RT.3.61 Sarjetas
RT.3.6.2 Bocas de lobo
RT.3.6.3 Ramal de ligacao
RT.3.6.4 Pocos de visita
RT.3.6.5 Tubos de concreto
RT.3.7 Equacdes de chuva e método racional de dimensionamento
RT.3.8 Roteiro para elaboragao de projetos de drenagem urbana
RT.3.9 Padrdes de qualidade e eficiéncia
RT.3.10 Experiéncia no Brasil e internacional em gestdo de servigos de drenagem urbana
RT.31 Estudos de caso

RT.3.12 |deias-chave
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RT.4 Fiscalizagdo dos Servigos de Agua e Esgoto

RT41 Fiscalizacdo programada e especifica
RT411 Conceitos
RT4.1.2 Termos utilizados
RT.4.2 Levantamento e certificagdo de base de ativos regulatdria (BAR)
RT4.3 Planejamento da fiscalizacdo
RT4.31 Elaboracao de plano anual de fiscalizagdo
RT.4.3.2 Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)
RT4.3.3 Monitoramento da qualidade da dgua e efluentes
RT4.34 Organizacao de informacdes preliminares
RT4.35 Definigdo dos componentes fiscalizados
RT4.3.6 Georreferenciamento de unidades fiscalizadas
RTA4.3.7 Comunicacdo ao prestador de saneamento e titular
RT4.3.8 Plano de acdo para visita in loco
RT4.39 Instrugdes para a execucao da fiscalizacdo
RT44 Execucdo da fiscalizagao
RT441 Reunido de abertura no prestador de saneamento
RT44.2 Execucdo da fiscalizagao
RT44.3 Inspecdo de campo
RT444 Fiscalizacao do plano de investimentos
RT.4.4.5 Fiscalizacao de subsidios (tarifa social)
RT.4.4.6 Evidéncias: registros fotograficos, relatdrios e outros documentos
RT4A47 Identificacdo e registro de ndo-conformidades
RT44.8 Reunido de fechamento no prestador de saneamento
RTA4.5 Relatdrio de fiscalizacao
Fiscalizagdo de Servigos de Manejo de Residuos Sélidos e de Limpeza Urbana
RT5.1 Fiscalizacdo programada e especifica
RT.5.11 Conceitos
RT.5..2 Termos utilizados
RT.5.2 Planejamento da fiscalizacao
RT.5.21 Plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos (PMGIRS)
RT.5.2.2 Fiscalizacao de servicos prestados pela administragdo direta, indireta e terceirizagoes
RT5.2.3 Organizacao de informagdes preliminares
RT.5.2.4 Definigdo dos componentes fiscalizados
RT.5.2.5 Georreferenciamento de unidades fiscalizadas
RT.5.2.6 Comunicagao ao prestador de servicos e titular
RT.5.2.7 Plano de acao para visita in loco
RT.5.2.8 Instrugdes para a execucao da fiscalizacdo
RT5.3 Execucdo da fiscalizagdo
RT.5.31 Reunido de abertura no prestador de servigos

RT.5.3.2 Execucdo da fiscalizagdo
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RT.5.3.3 Inspecado de campo

RT.5.34 Fiscalizacdo do Plano de Investimentos

RT5.3.5 Disposicao adequada de residuos conforme os instrumentos legais e contratuais

RT.5.3.6 Evidéncias: registros fotograficos, relatdrios e outros documentos

RT.5.3.7 Identificacdo e registro de ndo-conformidades

RT.5.3.8 Reunido de fechamento no prestador de servigos

RT.5.4 Relatdrio de fiscalizacdo

RT5.5 Relatdrio preliminar

RT.5.6 Termo de notificagdo e auto de infracao

RT.5.7 Parecer técnico de acompanhamento do termo de notificagao

RT.5.8 Divulgacdo e publicidade dos relatdrios

RT.5.9 Experiéncia no Brasil e internacional em fiscalizacdo dos servigos de manejo de residuos sdlidos e de
limpeza urbana

RT.5.10 Estudos de caso

RT.5.11 Ideias-chave

RT.6

RT.6.1 Fiscalizacdo programada e especifica

RT.6.2 Planejamento da fiscalizacao

RT.6.2.1 Plano Diretor de Drenagem Urbana

RT.6.2.2 Fiscalizacao de servicos prestados pela administragao direta, indireta e terceirizagoes

RT6.2.3 Organizacao de informagdes preliminares

RT.6.2.4 Definicdo dos componentes fiscalizados

RT.6.2.5 Georreferenciamento de unidades fiscalizadas

RT.6.2.6 Identificacdo de normativos municipais sobre drenagem pluvial

RT.6.2.7 Comunicacao ao prestador de servigos e titular

RT.6.2.8 Plano de acao para visita in loco

RT.6.2.9 Instrugdes para a execucao da fiscalizacao

RT6.3 Execucdo da fiscalizagao

RT.6.4 Relatdrio de Fiscalizacao

RT.6.5 Relatdrio preliminar

RT.6.6 Termo de notificagdo e auto de infracao

RT.6.7 Parecer técnico de acompanhamento do termo de notificagao

RT.6.8 Divulgacdo e publicidade dos relatdrios

RT.6.9 Experiéncia no Brasil e internacional em fiscalizagdo dos servicos de drenagem urbana

RT.6.10 Estudos de caso

RT.6.1 Ideias-chave

RT.7

RT.71 Introducdo as metodologias de avaliacdo de desempenho e benchmarking

RT.7.2 Avaliagao do desempenho pelo regulador: Importancia dos indicadores de desempenho para controle

da qualidade de servigo e cumprimento das metas
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RT.7.3 Conceito de indicador de desempenho

RT.74 Classificacao dos indicadores de desempenho

RT.75 Aplicacdes de indicadores de desempenho

RT.7.6 Confianca e qualidade dos resultados

RT.7.7 Metodologia de aplicacao

RT.78 Definicdo dos dados e dos indicadores de desempenho

RT.79 Fatores de contexto

RT.710 Valores de referéncia

RT.71 Indicadores compdsitos e rankings

RT.712 Regulagdo sunshine

RT.713 Experiéncia no Brasil: SNIS, ACERTAR e utilizacao de indicadores de desempenho por agéncias regula-
doras (e.g. ARCE e ADASA)

RT.714 Experiéncia internacional na aplicagdo de indicadores de desempenho na regulacao da qualidade de
Servigo.

RT.715 Estudos de caso (dgua, esgoto, residuos sdlidos e limpeza urbana, e drenagem urbana)

RT.716 Ideias-chave

RT3

RT.81 Importancia da gestdo da informac&o regulatdria

RT.8.2 Cadastro

RT.8.3 Organizacdo de dados

RT.84 Critérios de rateio

RT.8.5 Confianca dos dados

RT.8.6 Projeto ACERTAR

RT.8.7 Experiéncia no Brasil e internacional em gestdo da informacéo regulatdria

RT.8.8 Estudos de caso

RT.8.9 Ideias-chave

RT9

RT.9.1 Objetivos da regulacéo sunshine

RT.9.2 Principais caracteristicas

RT.9.3 Metodologia de aplicacao

RT.9.4 Combinagdo com outros modelos regulatdrios

RT.9.5 Apresentagdo e comunicagao de resultados

RT.9.6 Experiéncia no Brasil e internacional em regulagéo sunshine

RT.9.7 Estudos de caso (agua, esgoto, residuos sélidos e limpeza urbana, e drenagem urbana)

RT.9.8 Ideias-chave

RT10.1 Histdrico da gestao de recursos hidricos no Brasil

RT10.2 Constituicdo Federal: a questdo da dominialidade

RT10.3 Promocao do uso midltiplo e a gestao descentralizada e participativa. Bacia hidrografica como unidade

de planejamento
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RT104
RT10.5
RT.10.6
RT.10.7
RT.10.8

RT10.9
RT10.10
RT10.11
RT10.12
RT10.13
RT.10.14

Criacdo da ANA como agéncia executiva e reguladora do uso da dgua
Solugdo encontrada para as agéncias de dgua

Regulagao dos servigos publicos de irrigacao e transposicdes federais
Seguranca de barragens no contexto da gestao de recursos hidricos

Arcabougo Federal: Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), Secretaria de Recursos Hidricos (SRH), Comités de Bacia Hidrografica (CBH's) Interestaduais,
Entidades Delegatérias de funcdes de Agéncia de Aguas

Arcaboucos Estaduais: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Ceara e Paraiba

Outorga e cobranca ara sistemas de abastecimento de dgua e para sistemas de esgotamento sanitario
Regulacdo econdmica do fornecimento de dgua bruta

Experiéncia no Brasil e internacional na regulacdo de recursos hidricos

Estudos de caso

Ideias-chave

RT.N Regula¢ao de Saneamento Rural

RT111
RT11.2
RT11.3

RT11.4
RT11.5
RT.11.6
RTI.7
RT.11.8
RT11.9
RT11.10
RT11M
RT11.12

Conceito de ruralidade
Aspectos legais do saneamento rural

Tecnologias para abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e manejo de residuos sélidos no
ambiente rural

Modelos de gestdo para a prestagao dos servigos

Indicadores para a gestao dos servigos no saneamento rural

Politica tarifaria e de subsidiacdo

Estratégia de comunicagao e sensibilizacdo

Engajamento e participagdo comunitaria

Regulacdo do saneamento rural

Experiéncia no Brasil e internacional em gestdo e regulacdo de servicos de saneamento em meio rural
Estudos de caso (agua, esgoto e residuos sdlidos)

Ideias-chave

RT.12 Regulacao de Saneamento Rural

RT121

RT12.2
RT12.3
RT124
RT125
RT12.6
RT12.7

RT12.8
RT12.9

RT12.10
RT121
RT12.12

Universalizagao dos servigos e sistemas fora de rede

Aspectos legais e contratuais para sistemas fora de rede

Cooperagdo institucional para acesso aos servigos fora de rede
Autorizacdes e licencas

Controle de qualidade da dgua e da destinacao de efluentes e lodos e de residuos
Importancia da regulagdo dos servicos e sistemas fora da rede

Regulacdo da qualidade de servico

Definigdo de precos / Cobranga dos servigos

Contratos

Experiéncia no Brasil e internacional em regulacao de sistemas fora da rede
Estudos de Caso

Ideias-chave

RT.13 Planejamento
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RT13.1
RT.13.2
RT13.3
RT134
RT13.41
RT.13.4.2

RT13.5
RT13.6
RT13.6.1
RT13.6.2
RT13.7
RT13.71
RT13.8
RT13.9
RT.13.10
RT13.1

Importancia do Planejamento. Arcabougo legal.
Fundamentos para a elaboragdo de Planos de Saneamento Basico
A participacao social na elaboragao do Plano Municipal de Saneamento Basico. Mobilizago social
Estudos para a elaboragdo do diagndstico
Sistema de informagdes para auxilio a tomada de decisédo

Diagndstico técnico-participativo dos quatro setores do saneamento: abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e drenagem

Sistema de informagdes para auxilio a tomada de decisédo

Planejando o futuro do saneamento
Prospectiva e planejamento estratégico para o setor de saneamento no municipio e/ou regido
Programas, projetos e acdes para alcance do cenario de referéncia

Monitoramento e avaliacdo da implementacdo do Plano de Saneamento Basico

Indicadores de desempenho do Plano de Saneamento Basico

Acompanhamento e revisdo do Plano de Saneamento Basico

Experiéncia no Brasil e internacional em planejamento de servigos de saneamento basico

Estudos de caso

Ideias-chave

Regulacio Economica - RE

_ Modelos de Regulacdo Econdémica

REN
RE.1.2
RE.1.3
RE.14
RE.15
RE.1.6
REL7
RE.1.8
RE.1.9
RE.110
RE.1N
RE12
RE.13
RE.114
RE115
RE.116
RE.NI7
RE.18

Fundamentos econdmicos da regulacao

Falhas de mercado / Porqué regular’ Teoria da Regulagdo

Classificacdo dos modelos de regulacdo econdmica

Regulagéo por custo de servigo ou taxa de retorno

Custo de capital

Base de ativos regulatdria (BAR)

Exemplo de aplicacdo

Regulacdo por incentivos de desempenho

Regulacao por teto de precos

Fator X

Regulacdo por teto de receitas

Yardstick competition

Modelo de empresa eficiente

Outros modelos de regulacdo econdmica

Exemplos de aplicacao

Experiéncia no Brasil e Internacional em modelos de regulagdo econdmica
Estudos de caso (agua, esgoto, residuos sélidos e limpeza urbana, e drenagem urbana)
Ideias-chave
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_ Base de Ativos Regulatéria (BAR)

RE.21
RE.2.2

RE.2.3
RE.24
RE.2.41
RE.24.2
RE.24.3
RE.25
RE.2.6
RE.2.7
RE.2.8
RE.2.81
RE.2.8.2
RE.2.8.3
RE.29
RE.210
RE.21
RE.2.12

Importancia e objetivos do calculo da Base de Ativos Regulatdria (BAR)

Principios econdmicos: consisténcia, equidade, flexibilidade, proporcionalidade, eficiéncia e sustenta-
bilidade econdmica

Critérios para definicao da BAR
Métodos de mensuragao
Métodos baseados no valor econdmico, contabil ou de mercado
Métodos baseados no custo de reposi¢ao
Métodos hibridos
Bens reversiveis, ativos elegiveis e ndo elegiveis
Vida (til fisica, econdmica, contratual, contabil e regulatdria
Depreciacdo, amortizacao e reintegracao
Calculo da depreciacao
Calculo linear
Calculo por unidades de produgao
Calculo com depreciagdo acelerada
Controle patrimonial, gestdo e auditoria de ativos
Experiéncia no Brasil e internacional no calculo da BAR
Estudos de caso (agua, esgoto, residuos sdlidos e limpeza urbana, e drenagem urbana)
Ideias-chave

_ Contabilidade Regulatéria

RE.31
RE.3.2
RE.3.3
RE.3.4
RE.3.5
RE.3.51
RE.3.5.2
RE.3.5.3
RE.3.54
RE.3.6
RE.3.7
RE.3.8
RE.3.9
RE.3.10
RE.3M
RE.3.12
RE.3.13
RE.3.14
RE.3.15
RE.3.16

Importancia e objetivos da contabilidade regulatéria
Necessidade de informag@o e da contabilidade regulatdria
Instituicdes e critérios de padronizacdes contabeis
Caracteristicas e principios da contabilidade
Demonstragdes contabeis

Balango patrimonial

Demonstracao de resultados

Demonstracao do fluxo de caixa

Informagdes complementares

Planos de contas

Aplicacao e usos da contabilidade regulatdria

Requisitos legais para contabilidade regulatdria

Normativos contdbeis nacionais

Normativos do setor de saneamento

Segregacao e direcionadores de custos, despesas e receitas
Usos das informagdes contabeis nos processos regulatorios
Contabilizagao dos ativos e depreciacéo

Segregacao dos ativos

Controle patrimonial

Experiéncia no Brasil e internacional em contabilidade regulatdria
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RE.3.17
RE.3.18

Estudos de caso (agua, esgoto, residuos sdlidos e limpeza urbana, e drenagem urbana)
Ideias-chave

_ Modelos Tarifarios, Revisao e Reajuste Tarifario

RE.A41

RE4.2
RE4.3
RE4.4
RE.4.5
RE.4.6
REA4.7
REA4.8
RE4.9

RE.410
REAMN
RE.412
RE.413
RE.414
RE.415

_ Cobranca e Sustentabilidade dos Servigos de Manejo de Residuos Sélidos e de Limpeza Urbana

RE.5
RE.5.2
RE5.3

RE.5.4
RE.5.5
RE.5.6
RE.5.7
RE.5.8
RE.5.9

RE.510
RE.5M

_ Cobranca e Sustentabilidade dos Servigcos de Manejo de Residuos Sélidos e de Limpeza Urbana

RE.6.1

RE.6.2
RE6.3
RE.6.4
RE.6.5
RE.6.6
RE.6.7
RE.6.8

Principios gerais de um sistema tarifario: Nivel e estrutura tarifaria
Objetivos de sustentabilidade

Modelos de estrutura tarifaria

Desenho e modelagem da estrutura tarifaria

Histogramas de consumo e renda

Usudrios e faixas de consumo

Subsidio cruzado

Tarifario social e tarifarios especiais

Reajuste tarifario

Revisdo ordinaria

Revisdo extraordindria

QOutros servicos cobraveis

Experiéncia no Brasil e internacional na estruturacao de sistemas tarifarios e de e limpeza urbana
Estudos de Caso

Ideias-chave

Aspectos legais sobre a cobranca do servico de manejo de residuos sélidos
Aspectos legais sobre a cobranca do servico de limpeza urbana

Sustentabilidade financeira, social e ambiental dos servicos de manejo de residuos sélidos e de
limpeza urbana

Composicao das despesas e receitas dos servicos de manejo de residuos sélidos
Andlise de investimentos

Modelagem financeira dos servicos de residuos solidos e de limpeza urbana
Critérios para estruturagdo de taxas e/ou tarifas

Revisao e reajuste tarifarios

Experiéncia no Brasil e Internacional na cobranca dos servicos de manejo de residuos sélidos e de
limpeza urbana

Estudos de caso
|deias-chave

Aspectos legais sobre a cobranca dos servicos de drenagem urbana
Sustentabilidade dos servicos de drenagem urbana

Composicao das despesas e receitas dos servicos de drenagem urbana

Andlise de investimentos

Modelagem financeira dos servicos de drenagem

Critérios para estruturagdo de taxas e tarifas

Férmulas de calculo da revisao e reajuste tarifario

Experiéncia no Brasil e internacional na cobranca dos servicos de drenagem urbana
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RE.6.9 Estudos de caso
RE.6.10 Ideias-chave
Modelos de Subsidiacao
RE.71 A capacidade para pagar do usuario
RE.72 A disponibilidade para pagar
RE.73 Politica dos 3Ts
RE.74 Modelos de subsidiacao
RE.75 Subsidio cruzado
RE.76 Tarifario social
RE.77 Subsidios direcionados e ndo direcionados
RE.78 Subsidios implicitos e explicitos
RE.79 Critérios de elegibilidade
RE.710 Politicas de subsidio
RE.7N Experiéncia no Brasil e internacional em modelos de subsidiagdo
RE.712 Estudos de caso
RE.713 Ideias-chave
RE8 |Estruturago e Modelagem Financeira |
RE.8.1 Importancia e objetivos da modelagem financeira no setor de saneamento
RE.8.2 Organizacdo e estruturacdo de custos e receitas
RE.8.3 Mapas financeiros
RE.8.4 Indicadores econémicos e financeiros
RE.8.5 Andlise de sensibilidade e risco
RE.8.6 A experiéncia no Brasil e internacional em estruturacao e modelagem financeira
RE.8.7 Estudos de caso
RE.8.8 Ideias-chave
[RE9 | Métodos de Benchmarking e Avaliagzo da Eficiéncia e Produtividade
RE.91 Introducdo ao benchmarking
RE.9.2 Vantagens e requisitos para aplicacdo de benchmarking
RE.9.3 Classificacao
RE.94 Principais conceitos: eficiéncia, eficacia, produtividade, decomposicao da eficiéncia
RE.9.5 Metodologias de benchmarking aplicadas a regulacdo econdmica
RE.9.6 Métodos paramétricos e ndo paramétricos
RE.9.7 Métodos paramétricos
RE.9.71 Regressao simples (OLS)
RE.9.72 Regressao corrigida (COLS)
RE.9.73 Fronteiras estocasticas (SFA)
RE.9.74 Exemplos de aplicacao
RE.9.8 Métodos ndo paramétricos
RE.9.81 Numeros indices
RE.9.8.2 Andlise envoltdria de dados (DEA)

RE.9.8.2] Diferentes modelos
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RE.9.8.2.2
RE.9.8.2.3
RE.9.8.24
RE.9.8.3
RE.9.9
RE.9.10
RE.91
RE.9.12
RE.9.13

Ambiente operacional

Identificacdo de outliers

Modelos robustos

Exemplos de aplicacao

Produtividade total dos fatores

Calculo do fator X na regulagdo por incentivos de desempenho

Experiéncia no Brasil e internacional da adocao de benchmarking pelas agéncias reguladoras
Estudo de caso

Ideias-chave

REI0 | Custode Capital

REJ0.1
RE.0.2
RE10.3
RE.0.4
RE.10.5
RE.10.6
RE.0.7
RE.10.8
RE.10.9
RE10.10

0 papel do custo de capital na regulagao

Custo médio ponderado de capital (WACC)

Métodos de avaliagdo do custo de capital proprio (CAPM e APT)

Custo de capital proprio

Custo da divida

Betas e varidveis

Taxa de remuneracao regulatéria do capital

Experiéncia no Brasil e internacional na determinacao do custo de capital
Estudos de caso

Ideias-chave

Regulacao Contratual - RC

Regulacéo Hibrida (Contratos + Agéncia)

RC1
RC.1.2
RC.1.21
RC1.2.2
RC1.2.3
RC1.24
RC1.25
RC1.3
RC.1.31
RC1.3.2
RC1.3.3
RC1.34
RC1.35
RC.14
RC.1.5

Introduc&o a teoria da regulagéo
A regulacdo por agéncia ou regulacao discriciondria

Agencificacao da administragdo pblica

Vantagens e desvantagens

A governanca regulatéria

A captura da agéncia reguladora

0 risco regulatdrio
A regulacao contratual

Contratualizagao e teoria dos contratos

Tipos de contratos

Imperfeicao e a incompletude dos contratos

A renegociacao dos contratos

A necessidade de acompanhamento, gestao e regulacao dos contratos
A complementaridade entre regulacéo por agéncia e regulagao por contrato
Papel das agéncias reguladoras quando existe regulacao contratual
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RC.1.6
RC.1.7
RC..8

Experiéncia no Brasil e internacional na regulagao hibrida
Estudos de caso
Ideias-chave

Aspectos Juridicos dos Contratos

RC.21
RC.2.2

RC.2.3
RC.24
RC.2.5
RC.2.6
RC.2.7
RC.2.71
RC.2.72
RC.2.73
RC.2.74
RC.2.75
RC.2.76
RC.2.8
RC.2.9
RC.2.10
RC.21

Enquadramento legal dos contratos no Brasil

Introdug@o a estruturacao e modelagem juridica dos contratos de prestacao de servigos de sanea-
mento basico

Concessao/PPP, subconcessao e subdelegacao
Contratos de programa e alteracdes do marco regulatério
Convénios
Interdependéncia
Gestao associada
Formas de associagao
Protocolo de intengdes
Leis de ratificacdo
Estatuto social
Legislagdo municipal
Contrato
Modelagem de Contratos e Convénios de delegacdo da atividade regulatdria
A experiéncia no Brasil e direito comparado sobre a modelagem juridica de contratos
Estudos de caso
Ideias-chave

Desenho e Modelagem Contratual

RC.31

RC.3.2
RC.3.3
RC.3.4
RC.3.5
RC.3.6
RC.3.7
RC.3.8
RC.3.9
RC.3.10
RC.3.11
RC.3.12
RC.3.13
RC.3.14
RC.3.15
RC.3.16
RC.3.17

Enquadramento legal e institucional dos contratos no Brasil: contratos programa, concessao e PPP
Bens que integram os contratos

Financiamento

Sistema tarifario: Equilibrio econdmico-financeiro do contrato

Reajuste, revisao periddica e extraordinaria

Direitos e obrigacdes dos usudrios, da concedente e da concessionaria
Operacao e manutencao do sistema

Investimentos e obras

Seguros e garantias

Fiscalizacdo e regulacao dos servigos

Arbitragem e outros meios de resolugao de conflito

Extingdo da concessao e reversao dos bens que integram a concessao
Indenizagao dos ativos

Sangdes administrativas

Experiéncia no Brasil e internacional no desenho e modelagem contratual
Estudos de caso

Ideias-chave
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Gestao de Contratos

RC.41 Introduc@o a gestdo de contratos
RC4.2 A gestdo dos contratos versus a regulagéo dos contratos
RC4.3 Gestao do relacionamento, gestao administrativa e gestdo operacional
RC.4.4 Elementos-chave da gestao de contratos
RC4.5 Manual de gestao de contratos
RC.4.6 Experiéncia no Brasil e internacional na gestéao de contratos
RCA4.7 Estudos de caso
RC4.8 Ideias-chave
Renegociagéo e Reequilibrio Econdmico-Financeiro dos Contratos
RC.5.1 Enquadramento legal
RC.5.2 0 papel da agéncia de regulacdo
RC5.3 Eventos e desequilibrio do contrato. A matriz de riscos contratual
RC.54 Renegociacao do contrato
RC.5.5 Introducdo as metodologias de reequilibrio de contratos
RC.5.6 Fluxo de caixa total
RC.5.7 Fluxo de caixa marginal
RC.5.8 Taxa interna de rentabilidade (TIR) e valor presente liquido (VPL)
RC.59 Calculo e formas de recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato
RC.510 Experiéncia no Brasil e internacional em renegociagao e reequilibrio econdmico-financeiro dos contra-
tos
RC.51M Estudos de caso
RC.512 Ideias-chave
RC.6.1 Conceito de risco e flexibilidade contratual
RC.6.2 Gestao de risco. Normatizagao (1SO 31000)
RC.6.3 Identificacdo e classificagdo de riscos
RC.6.4 Alocacdo de riscos
RC.6.5 Probabilidade e impacto dos riscos
RC.6.6 Medidas de mitigacdo e gestao de risco
RC.6.7 A matriz de risco contratual
RC.6.8 Experiéncia no Brasil e internacional na gestao de risco
RC.6.9 Estudos de caso
RC.6.10 Ideias-chave
RC.71 Modelos de financiamento
RC.72 Introdugdo ao Project Finance
RC.7.3 Processo e etapas
RC.74 Estruturagdo

RC.75 Cash flow (fluxo de caixa) de projeto
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RC.76
RC.7.7
RC.771
RC.7.72
RC.773
RC.774
RC.775
RC.776
RC.777
RC.78
RC.79
RC.710
RC.71
RC.712

Risco de projeto
Instrumentos financeiros
Divida sénior e divida subordinada
Unido
Estruturacdo de empréstimos obrigacionistas
Produtos hibridos
Garantias
Instrumentos complementares de cobertura de risco
Acordos financeiros com entidades multilaterais
Acompanhamento e gestao de projeto
Indicadores de endividamento
Experiéncia no Brasil e internacional em Project Finance
Estudos de caso (agua, esgoto, residuos sdlidos e limpeza urbana, e drenagem urbana)
Ideias-chave

Métodos Alternativos de Resolucao de Conflitos

RC.8.1

RC.8.2
RC.8.3
RC.8.4
RC.8.5

RC.8.6
RC.8.7
RC.8.8
RC.8.9
RC.8.10
RC.8.11

RC.8.12
RC.8.13

Métodos alternativos de resolugdo de conflitos de natureza contratual: Arbitragem, conciliagdo e
mediacao

Principios e teoria do conflito

Fundamentos e técnicas de negociacao

Principios histéricos da arbitragem no Brasil

Analise do enquadramento legal da arbitragem, em particular quanto a convencao de arbitragem, ao
procedimento arbitral e as polémicas envolvendo arbitragem

Principios e regras de conciliagdo e mediacao

Técnicas de conciliacdo e mediagdo

Conciliagao de acordo com o enquadramento legal vigente
Enquadramento legal da mediacao

Camaras privadas de conciliagdo e mediacao

Experiéncia no Brasil e internacional na utilizacdo de métodos alternativos para resolucao de conflitos
em contratos de concessao e PPP

Estudos de caso
|deias-chave

Licitagdo Piblica

RC.91
RC.9.2
RC.9.3
RC.94
RC.9.5
RC.9.6
RC.9.7
RC.9.8
RC.9.9

Enquadramento legal: Lei n° 8.666, Lei n.° 8987 Lei n° 11.079 e outra legislagao relevante
Tomada de deciséao

Processo licitatdrio. Diferentes modalidades de licitagao

Habilitacdo, procedimento e julgamento

Formag&o dos contratos

Execucdo e alteracdo dos contratos

Sancdes administrativas, tutela judicial e recurso administrativo

Particularidades dos contratos de concessao e de PPP

Contratos de performance e/ou por resultados

71
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RC.9.10
RC.9.11
RC.9.12

Principios de boa governanca na licitagéo publica
Estudos de caso
Ideias-chave

Avaliagéo de Propostas

RC.101

RC10.2
RC10.3
RC.10.4
RC10.5
RC.10.6
RC.10.7
RC.10.8
RC.10.9
RC.10.10
RC.10.1

Enquadramento legal

Caracteristicas das propostas

Habilitagdo dos licitantes

Avaliagdo das propostas dos licitantes

Critérios de julgamento: financeiro e técnico

Critérios de julgamento para contratos de empreitada e para concessdes/PPP
Metodologias de avaliagao: A andlise multicritério na tomada de decisao
Principios de boa governanca na licitacéo e na avaliagdo das propostas
Experiéncia no Brasil e internacional na avaliacdo de propostas

Estudos de caso

Ideias-chave
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Anexo IV

Recursos e Atividades Complementares
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AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

BANCO MUNDIAL

Foram criadasouidentificadassolucoeseducacionais
para a regulacio de servicos de saneamento,
dimensionadas tendo em consideracao seis
formatos distintos, notadamente as mencionadas
solucoes educacionais presenciais, EAD remoto,
online (EAD autoinstrucional) e mistas (com
modulo EAD remoto mais mddulo presencial), mais
as solucoes de uso livre (tais como livros, e-books,
paginas online e videos, entre outros) e as solucoes
denominadas especiais (aquelas que ndo ocorrem
periodicamente da mesma forma ou que, pela sua

Apresenta-se, de seguida, exemplos de solucoes
de uso livre que poderao ser consultadas por todos
os interessados, divididas em materiais gratuitos e
materiais disponiveis para aquisicio no mercado.
As solucoes de uso livre podem ser buscadas
pelos interessados na regulacio de servicos de
saneamento.

Ressalva-se que a ANA nao se responsabiliza pelos
conteudos destas solucoes educacionais de uso livre,
pois foram desenvolvidas por autores externos.

maior complexidade, requerem uma organizacao e
uma logistica especial).

[TEM AUTORES

TIPO DE EIXO DE CAPACITA(_;)AO
il
Histdrias do Saneamento Aristides Almeida Rocha

12 edicdo | 2016 | Editora Blucher LIVRO 45
Regulagéo no Brasil: Uma Visao Multi-  Sérgio Guerra
disciplinar LIVRO X X X 60
12 edicdo | 2013 | Editora FGV
Regulacao do Saneamento Basico Alceu de Castro Galvao
12 edicdo | 2013 | Editora Manole Jr, Alisson José Maia LIVRO X X X X X 7
Melo e Mario Augusto P.
Monteiro
Regulacdo e Infraestrutura Alexandre Santos De
12 edicdo | 2018 | Editora Férum Aragéo LIVRO X X 100
Teoria da Regulacdo: Fundamentos Robert Boyer, Paulo
12 edicdo | 2009 | Editora Estacédo Cohen LIVRO X X 25
Liberdade
Discricionariedade, Regulacéo e Sérgio Guerra
reflexividade LIVRO X X 130
52 edigdo | 2018 | Editora Forum
Regulagéo Técnica e Econdmica em Fabio S. El Hage, Marco
Monopdlios Naturais A. P. Delgado, Romeu LIVRO X X X 74
12 edicdo | 2015 | Synergia Editora Rufino
Aspectos Juridicos do Saneamento André Saddy, Rodrigo da
Basico Fonseca Chauve LIVRO X X 75

22 edicdo | 2018 | Editora Lumen Juris



A ANA
\ G~ - . BANCO MUNDIAL | 75
ANA-BIRD - Plano de Capacitacao em Regulacao no Saneamento @9 BIRD - AID | GRUPOBANCOMUNDIAL | ACENCIANACIONAL DE AGUAS

EIXO DE CAPACITA(;AO
[TEM AUTORES TIPO DE
ITEM NS | GR | RT | RE | RC

Dindmica da Regulagdo: Estudo de Floriano de Azevedo

casos da jurisprudéncia brasileira: A Marques Neto, Egon Bo-

convivéncia dos tribunais e drgdos de  ckmann Moreira, Sérgio

controle com agéncias reguladoras, Guerra LIVRO X X 70
autoridade da concorréncia e livre

iniciativa

12 edicdo | 2019 | Editora Forum

Manual de Direito Regulatdrio: Funda- ~ Marcio lorio Aranha
mentos de Direito Regulatdrio

42 edicdo | 2018 | Editora Laccademia

Publishing

Saneamento, Satide e Ambiente: Fun-  Arlindo Philippi Junior
damentos para um Desenvolvimento

Sustentavel

22 edicdo | 2017 | Editora Manole

Gestdo do Saneamento Basico:
Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario

12 edicdo | 2011 | Editora Manole

0 Direito do Saneamento Basico Vinicius Marques De
12 edicdo | 2019 |Quarter Latin Carvalho

Regulacéo e Infraestrutura

12 edicdo | 2018 | Editora Forum
Regulacéo Econdmica e Andlise de
Investimentos em Saneamento: Tarifa
Adicional para Investimentos e Meca-
nismos de Induc&o a Eficiéncia

12 edicdo | 2017 | Editora Novas Edigdes
Académicas

The Politics of Regulation in the UK:

Between Tradition, Contingency and

Crisis (A politica de Regulagéo no

Reino Unido: entre tradicao, contingén-  Daniel Fitzpatrick LIVRO X X 755
cia e crise)

12 edicdo | 2017 | Editora Palgrave

Macmillan

Regulation of Infrastructure and Uti-

lities: Public Policy and Management

Issues (Regulamentacdo de infraes-

trutura e servigos publicos: politicas ~ Alberto Asquer LIVRO X X 555
publicas e questdes de gerenciamento)

12 edicdo | 2018 | Editora Palgrave

Macmillan

LIVRO X 62

LIVRO X 132

Arlindo Philippi Junior e
Alceu de Castro Galvao LIVRO X 90
I

LIVRO X 103

Ary Haro dos Anjos Jr LIVRO X X 70

lara Marchioretto LIVRO X X 200
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EIXO DE CAPACITA(;AO
[TEM AUTORES TIP0 DE
ITEM NS | GR | RT | RE | RC
Regulacao de Servigos Pdblicos

2005 | Lisbon (Portugal) - Edicdes Rui Cunha Marques LIVRO X 180
Silabo

Regulation of Water and Wastewater

Services. An International Comparison

2010 | London (England) - International ~ Rui Cunha Marques LIVRO X X X 1126
Water Association Publishing

A Regulagdo dos Servigos de Abaste-
cimento de Agua e de Saneamento de

" v Rui Cunha Marques LIVRO X X X

Aguas Residuais

2011 | Lisbon (Portugal) - ERSAR

Infrastructure Public-Private Partner-

ships: Decision, Management and Carlos Cruz, Rui Cunha LIVRO X 690
Development Marques

2013 | Sringer

0 Estado e as Parcerias Publico-Priva- Carlos Cruz. Rui Cunha
das Maraues ' LIVRO X X 70
2012 | Edigdes Silabo :

ITEM autores | TPODE LOCAL
MEM | NR | NS | GR | RT ] REf RC]

A Organizacao e o Controle Social Alexandre Contedido Site ABAR
das Agéncias Reguladoras Santo de eletrénico X http://abar.org.br/?m-
12 edicéo | 2004 | ABAR Aragéo docs-file=47701
Site ABAR http://abar.
org.br/mdocs-
Alceu de posts/regulac%CC%A-
Regulacéo: Indicadores para a Pres-  Castro Galvao . 7a%CC%830-indica-
~ . ’ Conteddo
tacdo de Servigos de Agua e Esgoto  Jr, Alexandre cletronico X X dores- para-a-presta-
12 edicdo | 2006 | ABAR Caetano da c%CC%A7a%CC%830-
Silva -de-

servic%CC%A70s-de-
-agua-e-esgoto/

Alceu de

Castro Galvao Site ABAR

Jr Alexandre http://abar.org.br/
Regulagéo: Procedimentos de fiscali- Caetano da P: 01

~ . . . : , mdocs-posts/regula-
zacdo em sistema de abastecimento  Silva, Eveline  Conteddo ~ )

, " X X X ¢cao- procedimentos-
de dgua Alves de eletrénico “de-fiscalizacio-em-
12 edicdo | 2006 | ABAR Queiroz, . ¢ .

-sistema-de- abasteci-
Geraldo
o mento-de-agua/
Basolio

Sobrinho
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TIPO DE
ITEM AUTORES TEM

Governanga Regulatéria nas
Agéncias Estaduais de Saneamento
Basico

2016 | XXXV Encontro de Iniciacdo
Cientifica

Regulacédo do Saneamento Bésico: 5
anos de experiéncia da ARES-PCJ

12 edicdo | 2016 | Editora Essential
Idea Publish

Cadernos de Capacitacdo da ANA
Volume 1- Comités de Bacia: o que é
e o que faz?

Volume 2 - Comités de Bacia: prati-
cas e procedimentos

Volume 3 - Alternativas organiza-
cionais para gestao de recursos
hidricos

Volume 4 - Agéncia de dgua: o que &,
0 que faz e como funciona

Volume 5 - Planos de Recursos Hi-
dricos e enquadramento dos corpos
de dgua

Volume 6 - Outorga

Volume 7 - Cobranga

Volume 8 - Sistemas de informagdo
na gestao de dguas: conhecer para
decidir

Atlas Brasil - Abastecimento Urbano
de Agua

Atlas Esgotos - Despoluicédo de
Bacias Hidrograficas

Diagndstico do manejo de Residuos
Sélidos Urbanos

Bruno Bene-
vides, Natalia
Holt, Dalton
Gondim,
Sandra

Maria dos
Santos

Carlos Rober-
to de Oliveira,
Dalto Favero
Brochi, Carlos
Roberto
Gravina

Contetddo
eletronico

Contetddo
eletronico

Contetdo
eletronico

Contetddo
eletronico

Contetdo
eletronico

Contetddo
eletronico

R | NS | oR | AT REfRC

X
X X X X
X X
X X
X
X X X

LOCAL

Site da UFC http://
www.periodicos.
ufc.br/eu/ article/
view/17971

Site da ARES-PC)
http://www.arespcj.
com.br/ arqui-
vos/43555_livro_ares.
compressed.pdf

Site da ANA
https://www.ana.gov.
br/ todos-o0s-docu-
mentos- do-portal/
documentos-sas/
cadernos-de- capaci-
tacao

Site da ANA
http://atlas.ana.gov.
br/Atlas/ forms/Home.
aspx

Site da ANA http://
atlasesgotos.ana.gov.
br/

Site do SNIS
http://www.snis.gov.
br/ diagnostico-anual-
residuos-solidos
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Site da ANA
Diagndstico do Servigo de Aguas Contetdo http://atlas.ana.gov.
Pluviais eletronico br/Atlas/ forms/Home.
aspx
Atlas Esgotos - Despolui¢do de Contelido SSEAGIHY
N o gy atlasesgotos.ana.gov.
Bacias Hidrograficas eletronico br/
Site do SNIS
Diagndstico do manejo de Residuos Contetdo http://www.snis.gov.
Sdlidos Urbanos eletronico br/ diagnostico-anual-
residuos-solidos
Site do SNIS
Diagndstico do Servigo de Aguas Contetido http://www.snis.gov.
Pluviais eletronico br/ diagnostico-anual-
aguas-pluviais
. Site do Acertar
Conteddo
Acertar Ny http://www.acertar-
eletrénico .
brasil.com/
Panorama dos Residuos Sélidos no Contetido AL
; . http://abrelpe.org.br/
Brasil eletronico
panorama/
Regulatory Governance in Infras-
tructure Industries: Assessmentand  Paulo Correa, .
. : Site Open Knowledge
Measurement of Brazilian Regulators  Carlos Perei- .
. Conteddo https://openknowle-
(Governanca regulatéria em setores  ra, Bernardo gy
. o . eletrénico dgeworldbank.org/
de infraestrutura: avaliagdo e medi- ~ Mueller,
N o handle/10986/7059
¢ao dos reguladores brasileiros) Marcus Melo
2006 | Banco Mundial
Body of Knowledge on Infrastructure SECOERL BT
: : : , ledge on Infrastructure
Regulation (Conjunto de Conheci- Conteddo :
~ . X Regulation
mentos sobre Regulacéo de eletronico .
http://regulationbo-
Infraestruturas)
dyofknowledge.org/
Economic Regulation of Urban Water
and Sanitation Services : Some Prac- Site do Open Knowled-
tical Lessons (Regulamentacdo eco-  Robert Boyer,  Contetido ge https://openknow-
ndmica dos servigos de saneamento  Paulo Cohen  eletronico ledge.worldbank.org/
urbano: algumas ligdes praticas) handle/10986/17239
2007 | Banco Mundial
Jodo Miranda, . .
Temas de Direito da Agua - Vol. 2 Rui Cunha . SOUD Pl
D L Contetido www.icjp.pt/publica-
2019 | Faculdade de Direito, Universi-  Marques, . X
) . eletronico coes/ pub/1/22059/
dade de Lishoa Ana Luisa view

Guimaraes
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Jodo Miranda,

sli'rcﬁg:a Site do ICIP https://
Direito do Saneamento - Vol. 2 Patr?cia ' Contetido XX X www.icjp.pt/publica-
2020 | Faculdade de Direito Sampaio eletronico coes/ pub/1/22749/
S view
Romulo
Sampaio
Special Issue (Edigao Especial): Sus-  Rui Cunha . hfttps://wwv_v.smence-.
. . . Conteudo direct.com/journal/uti-
tainable tariffs for water services Marques, eletrdnico X X lties- policy/special-
2020 / Utilities Policy Jodo Miranda issue/10GPIDSCTD7
Special Issue (Edicéo Especial): https://www.science-
Regulation by Contract: Overseeing ~ Rui Cunha Contetido direct.com/journal/
. X X o :
PPPs Marques eletronico utilities- policy/spe-
2019 / Utilities Policy cial-issue/1033X871Q12
Rui Cunha ;
, - , https://www.science-
Special Issue (Edicao Especial): Marques, , . :
. . Conteddo direct.com/journal/
Redrafting Water Governance Francisco . X X o .
o . o eletronico utilities- policy/vol/43/
2016 / Utilities Policy Silva Pinto,
- part/PA
Jodo Miranda
Spemg! Issue (Edlgao_ Especial): Wa- _ s
ter Utility Regulation in Developed Rui Cunha . . .
Countries Maraues Conteddo X XX X direct.com/journal/
R eletrénico utilities- policy/vol/24/

2013 / Utilities Policy Sanford Berg suppl/C
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